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" Szoftver prognosztizál a Gartner, ami 199. millió 
, Az Intemet Wat 

! változata még a Windows Long- 

8 — MV300 sorozat Í 

Munkatársunktól A Potomac és Crandtord 
ködnevű lapkák az elkö- 
vetkező három hónap so- 
rán jelennek meg a szer- 


Processzor a tavaly bemutatott Nocona 
volt, azonban azt a lapkát egy- és két- 
sz 


Intel. Hamarosan megkezdik a négy- és 
többprocesszoros 
Xeon processzor új változatainak 
mazását, amelyek már szintén tartalmaz. 
8 Szabványos platformon TEAR ím eöt S SNSK EIVEEL SE. rák a 64 bites kiegészítéseket. 
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A levélszemét, vagyis a kéretlen 


levél ellen nem is egyszerű 
a védekezés Olyan általános 
algoritmust, amely felismeri, 
hogy ez a levél XY számára 
kéretlen, mai tudásunkkal nem 
tudunk írni. 
Makk Attila 
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Frank Hayes 
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Vajon mi a teendő? 


ÚJ OPTERON-PENGÉK 
Hardver 
A HP új pengéi, a ProLiant BL25p és a 


nagyobb 

tató kínál fel. Az IBM utalt rá, hogy eset- 
leg kírukkolna egy Opteron-pengével, 
amennyiben az AMD időben megjelenik 
termékével. szt.hurcikkek/ penge 
YAHOO TOOLBAR FIREFOXHOZ 


Szoftver 
A Yahoo kibocsátotta a Mozítia Firetox 
toolbarjának 


Postaládába érkező levelekről, valamint 
egy kattintással használhatjuk a Yahoo- 
játékokat. 


szthu/cikkekfyato 


.ha 
szervered 
hotelben 
pihen, 


helyette? 
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3G6-készülékek 


A Samsung tőbb 3G-készüléket is bejelen 
tett a cannesi 3GSM Világka 
Szakértők szerint az új gene! 


gresszuson. 


jós techno 


lógia felhasználóbarát tulajdonságainak 
erősődésével a 3G-készülékel 
ge az idén jelentősen növ. 
az európai piacon hamarosan megjelenő 
új Samsung telefonok: 

2 SGH7500 - a világ legkisebb 3G-te 
lefonja (8044524.5 mm), bei 
nával, karcsú készüléktestte 


ített anten- 
megapixe 


les kamerával és bővíthető 
7 SGH-Z300 - ze 
relt modell, 


játszó 


rással, két 
hanggal, 


3D sztereohai 


hangszóróval, 64 szólam 


FEBRUÁR 25. Az SAP és a Lotus Notos Ósszo- 
kapcsolása a gyakorlatban cimmel tanácskozás 
Budapesten 


1 megapixeles kame. 


rával,  Bluetooth:szal, 

beépített antennával és zzz] 

bővíthető memóriával / Same 
He eed 


7 SGHZI30 - .szé. [ emet 


lesvásznúr, — forgatható 
LCD-kijelzővel, egy megapixeles kamera: 
val, Bluetooth:szal és 64 szólamú csen. 
góhanggal 

A Samsung korábban elsőként mutatott 
be többek között forgatható kamerával 
MP3l/ejátszóval, TV.vevővel vagy 3-szoros 
ai zoommal ellátott, 5 megapixeles 
fon-modellt 
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TŐZSDEHÍREK 
tebruár 10-17. 


Dinamikus emelkedést mondhatott magáénak 
82 elmúlt hát során a BUX. A piacot a külföl- 
-diek által támasztott erős keresiet mellett a jó. 


P rtfolio.hul 


ONLINE GAZDASÁGI ÚJNÁG 


"miatt ugyan igen magas lett, de üzemi szinten 
Jelentősen romtott a hatékonyság. A kisebb. 
papírok piacán az IT-szektorban a legnagyobb 


NYOMTATÓK 


Porsche dizájn, sebesség 


N Kyocera bejelentése sze 


rint a cég az 20, az 


FS-820 és az FS-920 tí / 


pusokkal az oldalankén 
ti költség szempontjából! 
a legolcsóbb nyomtató- 
kat dobta piacra, Az új 
sorozat alapja a Kyo- F6-720 


Technikai adatok 


A három nyomtató sebessége: FS-720 — 
percenként 16 oldal 600 pont/hűvelyk 
felbontással; FS-820 — 16 oldal percen- 
ként 1200 ponthűvelyk felbontással; 
FS-920 - 18 oldal percenként 1200 pont/ 
hüvelyk felbontással. 


cera ECOSYS technológiája, 
amely révén az alkatrészek 
még nagyobb megbízhatóság 
gal működnek. Ugyancsak a 
biztonságot szolgálja a fióksze 
rű papíradagoló, ami jobban vé 
di a papírt a tálcás megoldá 
sükhoz képest. Az adagolón egy ki- 

jelző mutatja, mennyi papír van még 
a tálcában, így ennek ellenőrzéséhez a 
készüléket nem kell kinyitni. Érdekesség, 
hogy mindhárom nyomtatót F. A Por. 
sche tervezte, s így a készülékek megjele: 
nése nem nevezhető konvencionálisnak 
BARABÁS BALÁZS 


KLIKK További információk 


Első magyar vállalati IT-blog 


Szakmai weblogot indított hontapján 
a KFKI Csoport. A blog.kfki.com címen 
elérhető oldal az alkotók szándékai sze: 
tínt kötetlen, oldott hangvételű, de magas 
szintű szakmai fórum, ahova észrevéte- 
lekkel és ötletekkel! éppúgy lehet fordulni, 
mint kérdésekkel vagy éppen tanács- 
adásért. A weblog szerkesztője Bőgel 


MEGOLDÁSOK 


Győrgy, a KFKI Csoport stratégiai tanács- 
adója, a Debreceni Egyetem docense, 

a CEU Graduate School of Business 
professzora. Bőgel György hangsúlyozta: 
a.blog nem helyettesíti a cikkeket vagy 

a mélyebb elemzéseket, de arra kiválóan 
alkalmas, hogy felhívja a figyelmet egy- 
egy problémára. 


Három GroupWise 2008-ig 


A következő évben a 


részleteket a Novell a márciusi 


négy 

GroupWise rendszer további há: ONLIN BrainShare. felhasználói konfe: 

rom kiadása várható - jelentet- renciáján jelenti be. 

te be a Novell. A GroupwWise kő. AT trsa A Novell GroupWise teljes kö. 

vetkező, Seguoia kódnevű ver- Madsssástásákkel rű csoportmunka-támogató szoft 

ziója 2005 nyarán jelenik meg, SSE  vermegoldás, amely a vállalati fel 
raimshare 


majd várhatóan 2006 őszén, il 
letve 2008 tavaszán hozzák for- 
alomba az Aspen és a Cedar 
kódnevű termékeket 

A Seguoia újdonságaival kapcsolatos 


használóknak kínál e-mail, nap- 
tár, azonnali űzenetküldés, fel 
adatkezelés, valamint dokumen 
tumkezelés és adattárolás funkciókat 
MUNKATÁRSUNKTÓL 


VSZ-SAROK 


Nemzetközi konzorcium segíti az információtechnológíai szektor 
kutatócsoportjainak munkáját és uniós támogatáshoz jutását 


A European IST projeki indulóülésén 2005. 
január 20-21-én Bukarestben 11 szervezet 
vett részt, amelyek a régi és az új tagáliz- 
mokból, valamint a társult országokból 
érkeztek. A projekt célja az infokommu- 
nikációs szektor területén működő kutató- 
intézetek, kutató- és fejlesztőcsoportok in- 
fegrálása az európai kutatási hálózatokba, 
valamint segítése az európai támogatások 
elnyerésében. A projekt koordinátora a Fi- 
MAN Development Services, magyarországi 
partnere pedig az informatikai Vállalkozá- 
Sok Szövetsége. 

A European IST prujeki céfja, nogy segítsé- 
get nyújtson a részt vevő országok kutztóinté- 
zeteinek, illetve a különdöző cégek kutató- és 
fejlesztőcsoportjainak a megfelelő partner 
kapcsolatok kialakításában, a Magyarorszá- 
gon ís sok vitát kiváltó adatok egységesítésé: 
ben. Európai szintű együttműködési hálózat 
kialakítására azért ís szükség van, mert pé- 
lyázni csak konzorciumban lehet az Európai 
Unió 6. Keretprogram, más néven FP6 pro 
lektjeire. 

Legalább 50 szervezetnek szeretnénk sz- 
gíteni abban, hogy más EU-tagállamok szer: 
Vvezetetvel partneri kapcsolatba léphessenek 
S így a European IST segítségévet részt ve- 
hessenek az FP6 projektjeiben. A gyakortat- 


SIEMENS 


ban konzultációkat és réringeket tartaná, és 
ingyenes információkat adunk azok számár, 
kik az ntormatika terén szeretnének katzet 
Si témába kezdeni, Metve Dekzpeseládei - 
jelentette be Mrs. Fizviznz Rotaru, a program 
koordinátora a bukaresti ülésen 

A több mint 16 milőárdi eurós költségmené 
SÚ FPG az Európai Közösségben indított eg. 
nagyobb KF finznszítozási program. A pre 
jelet nagy hangsúlyt feidet a kít- és közép- 


intézetek — mellett. A program külöetéző sé: 
dyázz teinivászera úgy menet jetentzezre, ta 
Az érdeklődő Wiézetek nemzetközi kosza 
tlumot alkotnak, s egyétt pályáznzk 2 
gatásra 
Az Informatikai Vállalkozások Szévetsé 

ge 2004 őszén indította ef FPG munizcso- 
portját. Céljai közé tartozik, hogy nezzáse- 
gítse a magyarországi intormatikal cégeket 
2 projektben való részvételhez. A European 
IST program magyarországi partnereként az 
IVSZ kéri a magyar cégek, intézetek, egye- 
temek érdeklődöit, vegyék fel a kapcsolatot 
a szövetség projektkográinátorával, Bartz- 
das Jenővel (hartalosGtvsz huj, hogy meg- 
felelő segítséget kaphassznak az európai 
támogatások elnyeréséhez 


A Siemens PSE Kft. a Siemens 
program- és rendsszerfejlesztés 
foglalkozó csoportjának vállalat 


Budapesti munkahelyre, telekommunikációs projektekhez keresünk telsőfokú végzett. 
séggel rendelkező, angolul és/vagy németül jól beszélő 


5 JAVA-fejlesztöket telekommunikációs alkalmazások, megoldások fejleszt 
A pozíció elnyeréséhez megalapozott JAVA, illetve Unix-isi 


mu C/Cs-s fejlesztőket objektumorientált analízis 
j környezetben, illetve real tíme operációs rendszerekben szerzett 


ed Linux, Nucieus, VxWorks). Telekommunikációs rendszerek (GSM, UMTS) ismeretét 


előnyként értékeljük (ref.: 0502-C4-4-SZT). 


"5 Unix rendszeradminisztrátor és rendszerprogramozó munkatársaizt shell script 


programozási tapasztalattal. Solaris (esetfeg Linux) adi 


lelent (ref - 0502-UNIX-SZT), 


isztrátori szintű ismerete előnyt 


a Projektvezetőt hálózati menedzsmentrenőszerek integrációjának vezetésére. Tele 
kommunikációs hálózatok ismerete, Unix vagy Linux fejlesztői környezetben s: 


pasztalat szükséges a munkakör betöltéséhez. (ret 0502-SMC-SZT) 


Az állások betöltéséhez nagyfokú önállóság, kreatív hozzáállás, valamint ektt 
)  gően — eltérő mértékű utazási hajlandóság szükséges. A feladatok ellátásánoz szű 
ismeretekről részietesebben a www.pse.siemens huralias oldalunkon tájékozódi 


Versenyképes jövedelmet, szakmai fejlődést, modem eszközöket és munkzkörnyezetet 


kínálunk. 


A jelentkezéseket magyar és angol nyelvű őnéletrajzzai és kisérőievéllel március 8-ig 
várjuk a palyazatok pseCsiemens.com címre. Az állás referenciaszámát a kisérőlevélben 


kérjük feltüntetni, 


— A DataHome szerver- 
központ a XIII. kerületben a 
hármas metrő vonalán vár profi 
környezetben, ahol 


szerveredet 
Magyarország egyik leg- 
nagyobb nemzetközi és 
belföldi sávszélességű rend 
erének hálózata szolgálja ki, 
xk nélkül, 


éjjel-nappal üzemelő 
szer fel- 
d biztons 


monitoring 


a kemény 


munkához 


INTERNET 


Az üzemeltetőkön múlik 


Két héttel ezelőtt egy férfi megtámadott 
€gy tizenkét éves kislányt a Nógrád me. 
gyei Nógrád község eMagyarország pont 
Ján, Sajtóhírek szerint a felügyelet nélkül 
működő intézményt zömmel 10-14 
éves gyerekek látogatják, akik leg- 
inkább szexoldalakat nézegetnek. 

Az Informatikai és Hírközlési Mi- 
nisztérium az esettel kapcsolatban 
közleményt adott ki, amelyben le. 
szógezi; az IHM 2003-ban írt ki pá: 
lyázatot eMagyarország pontok lé. 
tesítésére azzal a céllal, hogy azok 
ís hozzáférjenek az intemet adta 
előnyőkhőz, akik az otthoni internet, 
előfizetés költségeit nem tudják vállalni. 
A pályázati nyertesek - így a Nógrád kóz. 
ségi önkormányzat is - vállalta, hogy nyit. 
vatartási időben gondoskodnak szakértői 
felügyeletről, továbbá az üzemeltetőn mú. 
lik az ís, hogy milyen típusú tartalmakhoz 
enged hozzáférést Magyarországon ma 
mintegy 2500 eMagyarország pont üze. 
mel. A tárca információi szerint a ponto- 
kon eddíg semmilyen, a nógrádi esethez 
hasonló atrocitás nem történt. A történ- 
tek valószínűleg egy egyszeri mulasztás 
szerencsétlen következményei lehetnek. 

A Medián Infokommunikációs eszköz- 


ellátottság és használat című, 2005. janus 
ári felmérése szerint az internetezők az 
internetet elsósorban információkeresés 
re, levelezésre, chatelésre, tanulásra és jár 
tékra használják, A minisztérium ál 
láspontja szerint az illegális, illetve 
bizonyos csoportok számára káros: 
nak tekinthető internetes tartalmak 
ellen elsősorban az önszabályozás 

a célravezető védekezés. 
Az IHM támogatásával február 
Sán rendezték meg a Safer Inter 
net Day rendezvényt, amelynek 
célja a gyermekek, pedagógusok, 
szülők és véleményformálók tájékoz- 
tatatása a barátságos internetkörnyezet 
hazai kialakításáról, az illegális, valamint 
a gyermekek számára veszélyes online 
tartalmak hazai kezeléséről, A rendez: 
vény résztvevői egyetértettek abban, hogy 
a gyerekek nem óvhatók meg teljesen a 
káros tartalmaktól, de felkészíthetők arra, 
hogy mit tegyenek, ha találkoznak ezek- 
kel a tartalmakkal. A rendezvényen mu- 
tatták be a wwuw.baratsagosinternet.hu 
weboldalt, ahol hasznos információk talál- 
hatók az intemeten leselkedő esetleges 

veszélyek elhárításáról. 
MuNKATÁRSUNKTÓL 


Küldjön egy SMS-t! 


Velünk mindössze egy SMS-sel eljuttathatja rövid 
bemutatkozását az informatikai cégek vezetőinek asztalára! 


SMS-szám: (06-90) 635-311 


A szöveg maximum 160 karakter lehet. Tüntesse fel nevét és főbb adatait (név, 
a betölteni kívánt munkakőr, e-mail cím, telefonszám). A beérkezett SMS-ekot a 
szerkesztőség az érkezés sorrendjében gondozza, de csak az álláskeresésre 
Vonatkozó hirdetéseket jelentetjük meg. 


érnökelnk 2 
nap 24 órájában állnak 
sedre személyesen 
mon egyaránt, 


rendelk 


és tele. 


hozzánk érke: fé 
mára ingyenes, ő 


fedett parkolót 


Egy SMS ára: 400 forintráfa 
Küldés módja: SZT szóköz és a szöveg 


FSZAMITÁSTEGHNIKA ? 


ontunk 


február 1-je és mán 
3dod le megren 


irtása trpot agy niomarka tapatzaat a 


97 éves számítástoctvika ozó többéves szakmai 
tapasztalata; 4lási koron vagy magánórákat sdna 
Cágeknak szecdés rórngok! Házhoz megyek, iv 
Po bizalomeral e-mat a1227Őtreemaű hu 

—] ) Mater őb 20323-1576 


és gyancrtatai (nat mezoska, rerészerádyre 
mazztrátky] tédíáet hors. 6-malt karycsíbmad hu 


ESZES 
MTESZ ÉSE 
( öaéezat menetét tygtá angol német 
KSE SNSSSE TÉS Zs 
mzSÜL To esz ay DS 
emi riogizymunkakib hu 


Hgveő) rendszergazda és Pformatia GYanOTTT 
15 óvás szerazgyamonatal 
köret ataGÉOKÚ Urat 4mAFVNB FarászerazAn. 


9 Va .AarY 


)/ rormatkuz, szervet tlacgsok és roraáót se 
) Tura tehetóságek érőstaran. 

mar ata see ái ne 

Meleton 06 72242. 719 


agasztaétai ütást koret vagy magánórákat adna 
Cágetret speciáts vérnek! Házhoz megyek. 
Nwen zalomrsal e-mat AtAZTEtrveral hu 
Tadotorc 098-207 325-1574 


Oktatási gyakotattat 5 iegatátt, CCA végzetség 

991 rmmáphazó, agokó de tzamezber karon 0e2 
TÉRÖZZETT AVÁMAOZÓKÁTT ető TZZÁETTEREET 
Taletor 08-II200-7252 


Bármáyer százast o urAát krvvek a tahó, 
helyezte közti izorulok 1 Voszprám megyére 
) én és Zala megyérel 0-mak wenksríenádbor hu 

( takar 08 ATAJÉ 270 
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Zene és okos 


a Nokiától 


N cannesd 3GSM Világkongresz 
szuson zajló nemzetközi sajtótájé. 
koöztatóval párhuzamosan a Nokia 
Budapesten ís bemutatta újdonsá- 
gait. Tóth Péter, a Nokia Magyar. 
ország ügyvezető igazgatója el 
mondta, hogy a 2004-ben értékesi 
tett. mobiltelefonok . egynegyede 
kamerás készülék volt, s ez 25 
millió készülék. A Canalys piacku- 
tató cég adatai szerint a Nokia 48 
százalékos világpiaci részesedéssel vezet 
az okos telefonok piacán. A sajtótájékoz: 
tatón ismertették, hogy 2005 a Nokiánál 
a zene éve lesz, 

Arról is beszámoltak, hogy a Loudeye 
Corporationnel közösen mobilszolgálta. 
tóknak szánt 3G mobilzenei platformot 
mutattak be, Ezt a paktumot a Micro. 
soft-Nokia megállapodás tovább erősíti; 
a két cég bejelentette, együttműködést 
kötöttek annak érdekében, hogy a fel 
használók a Nokia készülékeken és a 
Media Playeren is lejátszhassák a mobil; 
szolgáltatótól vásárolt zenét. 

Az új mobilkészülékek bemutatása sem 


telefon 


maradt el: a Nokia 6101-gyel a finn gyártó 
belépett az összecsukható-kinyítható mo- 
bilokat gyártók sorába. A készülék 6102 
sorozatszámú változatával a China Mobil 
előfizetői találkoznak majd gyakran, a No- 
kia ugyanis a kínai szolgáltató kérésére 
alakította át a készüléket. A Nokia 6680 és 
Nokia 6681 az okos telefonok sorát gyara- 
pítják: a fényképezőgépként is használha 
tó készülékek fehér színben ís kaphatók 
Vass Exixő 


KLIKK További infort 


MINDENNA 


A Microdiaton 8 megérkezettl 


MEGOLDÁSOK 


Informatika az alagútban 


A budapesti 2es metróvonal felújítása so- 
rán az informatikai rendszert ís kicseről tá. 
ték. Szuszko László, az Allied 
(AT) japán vállalat hazai képviseletének 
tője elmondta: a BKV 2es metró wo. 
nalán Allied Telesyn eszközök adják mi 
az egyes állomások teljesen aut 
irányítási rendszerének IPánf 
ját A hálózat központjában az AT R; 
termékcsaládjának L.Z-as Gigabit kapc 
zik a virtuális LAN-ok közti 
tást, és gondoskodnak az all 

közti prioritások fenn 


erdekéber 
Az 


Telesyn 


kapcsa 
dzselését az AT 
SNMPc szad 


imazások 


L2-L3 eszközök 


Az L2 és az L3 a Layer 2 Layer 3 nividi- 
tészi. Az IP-hálózatokon befül hét színázt 
hütönböztetúnk meg Lt-től 17-ig. Ezt híva- 
tafoszn OSI izyemnek hévjük, Az L1 a firikzi 
színt, tehát hagy gétdésl milyen szett 
használnak az eszküzók összeköttetésére 
(réz vagy úvegj. Az L2 és L3 között az esz- 
közök tudásában van különbség 


pus L2 kapcsolói 
hálózat a Rapie: 


felújításkor felmerülő új igények 


Uirotetvezett Web felület 


riportokba 


Már Magyarországon is elérhető 
az alábbi újdonságokkal: 


Interoktív riportkészítés Web felületen is 

Integrált OLAP elemző funkciók riportokban és Scorecord 
Dashboord típusú dokumentumokban ís 

WYSIWYG riportkészítés a Web felületen is 

Közvetlen hozzóférés SAP BW odatokhoz 

Közvetlen hozzáférés bármilyen adatbázishoz 

Heterogén adatforrósok összekapcsolása dokumentumokban 
Adatbányász algoritmusok integrálása MicroStrategy 


További információkért látogasson el weboldalunkra, 
vagy kérje ingyenes tájékoztatónkat az alábbi telefonszámon: 
06-1-319-2757. 


A Borland Corc SDP ar egész vál Krcn. . tők 
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BIZTONSÁG 


Szabadság és biztonság? 


A biztonságért bevezetett megszorítások, intézkedések 


többé-kevésbé mindig szabadságjogokat sértenek. 
A számítógépes biztonság területén sincs ez másképpen; 
ítt is érdekek ütköznek (lásd Számítástechnika 2004/47., 


2005/4. 


lletve mostani lapszámunk 13. oldalán megjelent 


cikkeket). Az érdekek ütköztetése során célszerű olyan 
kompromisszumot kötni, amely egyfelől megfelelő biztonságot 


Iképzelhetetlen lett volna 2001. 
szeptember 11. előtt, hogy az Ame 
rikai Egyesült Államok előzetes el 


lenőrzés céljából bekéri a felé tartó repülő- 
gép utaslistáját. A terrortámadás után a vi. 
lág elfogadta az ilyen biztonsági intézke 
déseket. Néhány európai ország először 
túlzottnak tartotta őket, azután néhány 
hónappal később azokat is bevezették. 

Nyilvánvaló, hogy a szabadságjogokkal 
lehet élni és visszaélni. Természetes, hogy 
a visszaéléseket vissza kell szorítani, de 
ez nem megy anélkül, hogy így vagy úgy 
ne korlátozódna a normális élet is. 


FOTÓ ÉS VIDEÓ 


szavatol, másfelől tiszteletben tartja a szabadságjogokat 


A számítógépes eszkőzők területe sem 
kivétel; mindennel lehet élni és visszaél 
ni. Alapvető tehát, hogy számítógépün 
kön csak olyan eszköz legyen, amivel 
élünk, amelyet használunk is, Ha álta. 
lunk nem használt, s visszaélésre lehető 
séget adó eszkőz kerül fel rá, akkor azzal 
utat nyitunk a rosszindulatú kódok előtt. 


MICROSOFT SHELL 

Előzetes információk szerint a Microsoft 
legújabb operációs rendszerének (Long: 
horn) részét alkotja majd egy Microsoft 
tell nevű kis program; az a mostani 


MVX300 sorozat 


Szuperkompakt, millió képpont róg- 


alkalm: 
be a Canon. Az MVX3506t 
20-szoros optikai (a dígítális nagyítással 
kombi 400.szoros) 


mitésére digitális videokamerá 


kat mutatott 


zoom 


Canon MVX330i 


MVX330i és az MVX3OCat pedig 18szo. 
ros optikai zoommal látták el. Mindhárom 
model! alkalmas Iő-Ses képarányú nagy 
mozgóképek rögzítésére is. 
szolgáltatásuk az elektronikus 
tabilizátor (EIS), 2.5 inches LCDkép. 
123000 pixel megjelenítésére 
az MVX350 jelű modell beépített 
ú videolámpájával és digitális állókép 
vakujával pedig gyenge fényviszonyok kő- 
zőtt is tökéletes felvétel készíthető. 
Valamennyi modell a Canon saját fej 
lesztésű DICIC DV processzora segítségé. 
vel dolgozza fel (egymástól függetjen csa- 
tornán) az állóképeket és a 


ntos 


kép 


ket. Mindegyik készülék PictBridge-kom. 
patibilis, és a speciális Nyomtatás Megosz 
tás gomb segítségével számítógép hasz 
nálata nélkül lehetővé teszik az állóképek 
kinyomtatását az arra alkalmas fotónyom. 
tatókon. valamint a képek közvetlen fel 
töltését PC-re és internetre. Az MVX350i- 
nek mindezeken felül egy 0,6-szoros nagy 
látószögű előtétlencséje is van. Az 1.33 
millió képpontos, 1/4.5 hűvelyk méretű 
CCD képérzékelő 1.23 millió, a mini: 
DV kazettára készülő felvételek ese. 
tén 860 000 pixel adatait tudja tárok 
ni a memóriakártyán. A videokame 
rákba épített elektronikus képstabi; 
Iizátor (EIS) csökkenti a zavaró képbe 
mozdulásokat, és nyugodt, egyenletes 
felvételkészítést tesz lehetővé. A képstabi: 
lizátor a 43as és a 169es képarányú 
üzemmódban is alkalmazható. 

A Canon az MVX300 sorozat modellje 
ít úgy fejlesztette ki, hogy azokkal video. 
felvétel készítése közben is minőségi fo. 
tók rögzíthetők. Az MVX350t-nek és az 
MVX330i-nek külön, kifejezetten az álló- 
képek készítéséhez fejlesztett vakuja 
van. A fényképek SD. vagy MMC-kártyán 
tárolhatók akkor ís, ha közben videofel 
vételt rögzítünk a kazettán 

MuxzaTAASUNKTÓL 


Windows rendszerek (például 
az XP) Parancssor funkcióját 
hívatott. felváltani. Ennek. az 
eszköznek más shelleket meg 
szégyenítő funkcionalitása van, 
s ezzel a funkcionalitással a 
jóvő vírusai és férgei sajnos 
könnyen visszaélhetnek, A ké 
pességei voltaképpen össze 
mérhetők a mostani hasonló 
eszközökkel; az a fő baj vele. 
hogy annak is ott fog úlni a gé 
pén, aki nem használja. Márpe. 
dig a felhasználók többsége - 
például a csaposébkocsma.hu 
email című kocsmáros - nem 
fogja használni; jó, ha meg tud; 
Ja Wordben szerkeszteni és kinyomtatni 
a kocsma itallapját. 

A Microsoft Shellnek az az ígazi baja, 
hogy automatikusan vagy félig: automati 
kusan (például alapértelmezés szerint) ke. 
rül fel számítógépek millióira, olyanokra 
is, amelyek biztonsági szempontból nin. 
csenek megfelelően beállítva, és a haszná: 
lójuknak nincs megfelelő szakértelme. Az 
ilyen eszközők - nem valódi" felhaszná. 
lók közötti - elterjedése valóban a kárho- 
zatba visz. 

Az ezeket az eszközőket rendszeresen 
használó szakértők válasszák ki, hogy mit 
használnak, és azt telepítsék fel. Ne azt 
kelljen választani, ami automatikuson oda 
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kerül. Ezzel valószínűleg még a shellhasz 
nálók ombudsmanja is egyetért 


Az MSH FEJLŐDÉSE 


n valószínű, hogy a Számítástechnika 
cikkei nagy hatással lennének a Micro. 
softfejlesztésekre. Az viszont valószínű, 
hogy a biztonsági szakértők számos fóru. 
mon és konferencián elhangzott figyel 
meztetései nyomán az MSH újabb verziói. 
ban változik egy s más (például a rend. 
erleíró adatbázis néhány felesleges 
része nem érhető el), s azok a változások 
nem a kárhozatba visznek, hanem inkább 
a mennyország felé. 

LerroLo FERENC 


Szabványos platformon 


A BEA Systems új megoldáscso- 
magot jelentetett meg a telekom- 
munikációs szektor számára 
WebLogic Communications Plat. 
form néven. A csomagban az IT: 
rendszerek és a telekommuniká. 
ciós hálózati elemek egységes 
kezelését megvalósító eszközök, 
keretrendszer-megoldások és ki- 
bővített szolgáltatások is helyet kapnak 
jelentette be az Alerant Rt, a BEAtermé 
kek magyarországi disztribútora. 


Közös platformok 


A BEA WebLogic Communications Plat 
formban helyet kap a 
lenő BEA WedLogic Ni 
Ha: a a távközlési 
átláthatóságot és 
ad hálózati intrastn 


amarosan megje 
work Gatekeeper. 
atóknak 

rájuk felett, pnon 
tásos forgalomszabályozási mechamz 
mus. 


séget (005) kínál. A BEA továbbfejleszi 


pedig garantált szolgáltatásmi 


átfogó távkó; gását, a BI 
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A megoldás alapja az infra- 
strukturális  szoftvercsalád, a 
BEA WebLogic Communica- 
tions Platform. Ez az integrált 
távkózlési platform szabványos 
termékekből és technológiákból 
áll, segítségével lehetővé válik 
az egységes hang, adat. video- 
És mobilszolgáltatások kialakítá. 
sa és kezelése. A termékcsaládban az 
iparág első teljesen szabványos (SR 
116) alapú, nagy terhelésre méretezett al; 
kalmazásszérverét, a BEA WebLogic SIP 
Servert helyezték el, amelynek integrált 
SIP kapcsolatfelépítési protokolltámoga 
tása van. A SIP (Session Inítiation Proto- 
col) szabványos protokoll, amely kommu. 
nikációs útvonalat hoz létre két vagy 
több pont között, és tőbb csatornán ke. 
resztül ís lehetővé teszi az információcse 
rét. A BEA WebLogic Server megbízható 
alapjaira épített BEA WebLogic SIP 
Server megkönnyíti a hálózati infrastruk: 
túrák szabványos számítástechnikai meg 
oldásokkal való kibővítését, így olyan 
egységes hang. és adatszolgáltatások vál 
nak elérhetővé, mint a VolP (internetes 
hangtovábbító protokoll), az integrált ve- 
zetékes és vezeték nélküli szolgáltatások, 
illetve a valós idejű, tőbb résztvevős al 
kalmazások, például a játékok, az inter: 
aktív szavazás vagy éppen a konferencia: 
beszélgetések. 
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Zsugorodik a PDA-piac Koreai elektronikus fizetés Terjeszkedő Intel és AMD 

A tavalyi évben tovább olvadt a tenyérgépek A világ országai közül Dél-Koreában kedvelik legjobban az A negyedik negyedévben az itel és az AMD egyarárt 
piaca: az eladási darabszám 1999 óta először elektronikus fizetést. Itt van a legtöbb lehetőség arra, hogy növelte részesedését a PC-grucesszorok pracár. Az irdei éz 
esett 10 millió készülék alá — derül ki az IDC valaki kártyával fizessen vagy készpénzt vegyen fel róla. az AMD a kisebb cégek, a VIA és a Trarsmeta kárára 
jelentéséből. A negyedik negyedévben világszer- Egy felmérés most nyilvánosságra került eredménye szerint terjeszkedtek. A Mercury Research érzi közzétett zdztok 

te 2.8 millió kéziszámítógép talált gazdára, a teljes évben Dél-Koreában egymillió lakosra 1672 bankautomata jut, s szerírtt az intei uralta 2 piac 82.2 százztékát, zz AMD pedig 
pedig 9.2 millió. 2003-ban még 106 milíió PDA-t adtak el, ezzel az országok listájának élén áll, Érdekes, hogy a máso- 16.6 százalékot szerzett meg. A Merozry szerirt az 140 

Az egyre inkább telítődő piac és az okos telefonok népsze- dik helyre nem az Egyesült Államok, hanem Kanada került, piaci részesedésének növekedését lörégp az cicsó 

rűsége miatt a tenyérgépek eladásai 2001 óta folyamato- ítt 1394 ATM jut egymillió takosra. Az Egyesűtt Államok Sempron lapkáknak készönheti, amelyek keveszbb 

san csökkennek. (IDG News Service) a harmadik, Japán pedig a negyedik. (szt.huj nyereséget hoznak. mint az Attionak. (szt.huj 


Mobilban 


Tovább nőtt az internet- és mobilbani 


gyfelek száma az elmúlt 


időszakban, de a szolgáltatások kihasználtsága — különösen a mobilbank 
esetén - még határozottan alacsonynak mondható  (Cikkünk a 11. oldalon) 


Súlyos hibákat rejtenek 
a közigazgatási Wi-Fi tervek 


A városi önkormányzatok által kiépített, vezeték nélküli 
szélessávú internetelérést biztosító Wi 


hálózatok 


nem segítik a digitális különbségek áthidalását, 
ugyanakkor torzítják a piaci versenyt — figyelmeztetnek 
amerikai elemzők 


városi önkormányzatok által üze- 
meltetett vezeték nélküli szélessá- 


vű hálózatokat - amelyekről mos- 


tanában Chicagóban, Philadel- 
phiában, Las Vegasban. New 
Yorkban és San Franciscóban is 
sok szó esik, nem tervezték meg 
elég alaposan. ezért sokakban 
felmerül a kérdés, hogy valójá- 
ban milyen előnyei is vannak 
ezeknek a hálózatoknak - derült 
ki a Neve Millennium Research 
Council által kiadott tanulmányból. 
A tanulmány készítői hangsúlyozzák, 
hogy ha az önkormányzatok nem vizsgál 
ják meg kellőképpen a különböző cégek 


ajánlatait, akkor elavult technológiára 
fordíthatják az adófizetők drága pénzét. 
-A közigazgatási intézmények által elfo- 
gadott Wi-Fi hálózatok tervei 
súlyos problémákat rejtenek, s 
a nagy hálózatfejlesztési lázban 
ezek felett egyszerűen elsík- 
lanak. 

A hivatalnokok és a vezetők 
szándékai igazán tiszteletremél. 
tók, de a közigazgatás által 
fenntartott WEFi hálózatok ki 
építése valószínűleg káros hatással lesz a 
városok költségvetésére, illetve a tele- 
kommunikációs ipar versenyképességére 
nézve, és nem fogják tudni megteremteni 


a vezetők által ígért gazdasági nőveke- 
dést, de még a munkahelyeket sem" - ál- 
lítják a tanulmány készítói, 

,A városok által birtokolt Wi-Fi hálóza: 
tök nem adnak megfelelő megoldást a dí- 
gitális különbségek áthidalására vagy a 
szélessávú piac versenyének serkentésé- 
re" - olvasható az elemzésben. A tanul- 
mány készítői olyan avégzetes hibákra" 
utalnak írásukban, mint a potenciális ke- 
rettűllépés, amely során még több pénzt 
követelnének az adófizetőktől, s ezáltal 
fontos összegeket vonnak el egyéb fon- 
tos területektől Nincs valódi bizonyíték 
arra, hogy az új Wi-Fi hálózatok kiépíté- 
se révén megindul a gazdasági fejlődés, 
és ez új munkahelyeket teremt majd. 

Az óvatos megítélés ellenére egyes elem- 
zők úgy vélik, még túl korai lenne meg- 
mondani, hogy a Wi-Fi hálózat áldás vagy 
csapás a városoknak, mivel még meg sem 
kezdődött a nagymértékű kiépítés - je- 
gyezte meg Frank Hanzlik, az Austinban 
működő WiFi Alliance vezérigazgatója. 
Amit eddig csináltak, azok hot-spot vagy 
campusszerű kiépítések voltak. Mivel a 


Wi-Fi technológia még gyerekcipőben 
jár, egy csomó bizonytalan tényező ki- 
esik az egyenletből, 

A Wi-Fi, mivel működő és költségha- 
tékony megoldás, sokféle alkalmazási te- 
rületen kezd megjelenni, A technológia 
hibáit kijavították az elmúlt pár évben. 
tehát az egyetlen kihívás, amellyel a Phi- 
ladelphiához hasonló városoknak szem- 
be kell nézniük az, hogy miként tudják a 
igazán lendületbe hozni a hot:spot kon- 
cepciótT 

Tönőcsix Batázs 


a toll 


írunk vele, 


a olló 
ezzel vágunk, 


mellyel ts 
a cég iratait kezeljük. 


1126 Budapest Királyhágó tér 8-9. 
Telefon: (36)-1-212-1570. 
Webb wwwodrmuhu 


Kellemetlen tapasztalatok 


Keynote felmérésében úgy próbált 
A meg összegző képet adni a világ: 

háló 2004-es állapotáról, hogy a 
kutatók az ügyfelek elégedettsége szem- 
pontjából vizsgálták a weboldalakat, vala- 
mint az internethasználók ,legzavaróbb" 
és a legnagyobb megelégedést kiváltó" él 
ményeit vették figyelembe. Eh- 
hez több mint egy tucat vertiká 
lis iparág online felhasználóinak 
hozzáállását és viselkedését vizs- 
gálták. Az elmúlt évben az elem- 
ző cég több mint 200 vezető láto- 
gatottságú weboldalt és mintegy 
25 ezer velük dolgozó személyt 
vizsgált meg. Az elemzésből ki- 
derül, hogy az internetes oldalak minő- 
sége ugyan javul, sok ügyfélnek azonban 
még mindig vannak kellemetlen tapaszta- 
latai a vezető kereskedelmi portálokkal 
kapcsolatban; tehát az sügyfélélmény" ke- 
zelése terén van még mít fejleszteni - áll 
Bonny Brown, a Keynote kutatási igazga- 


( ONLINE 


tójának közleményében. ,Sok weboldal: 
nak lenne szüksége a teljesítménynövelés- 
re. Ebben az évben - különösen az ünne- 
pi szezonban - gyakran nem lehetett elér- 
ni a nagyon közismert kereskedelmi és 
utazási weboldalakat Ez az e-business 
mögött rejlő IT-park állapotára utal, vala- 
mint arra, hogy a szolgáltatás 
szintű menedzsment fokozott fi 
gyelmet igényel" 

A Keynote adatai szerint 2004. 
ben a felhasználók körében a 
következő három élmény váltot- 
ta ki a legnagyobb ellenérzést: a 
korlátozott  információ-hozzáfé- 
rés, a gyenge keresési és össze. 
hasonlítási lehetőségek, valamint a komp 
likált regisztrációs és vásárlási folyama- 
tok, Ha az ügyfelek elégedetlenek egy 
cég weboldálával, nagyobb késztetést 
éreznek arra, hogy átugorjanak a konku- 
renciáéra, romlik a szolgáltatóról vagy 
értékesítő cégről bennük kialakult kép is, 
Az ügyfelek elégedettségének kulcsfontos- 
ságú tényezői egy jól megszervezett és 
megtervezett weboldal, az egyszerű és 
zökkenőmentes fizetési folyamat, valamint 
a kifogástalan online ügyfélszolgálat 

A Keynote tanulmányai kimutatták, 
hogy a pozitív online élmények erősítik a 
különböző márkanevekről kialakult képet 
az ügyfelekben, növelik a márkahűséget, 
valamint annak az esélyét, hogy a vásárló 
visszatérjen az adott weboldalra. 

MUNKATÁREUNKTÓL 


Stagnáló kihasználtság 


FTV avaly tovább emelkedett az inter. 
netes és mobilbanki szolgáltatást 
igénybe vevő ügyfelek számac a 

GKI jelentése szerint 2004. június 30-án 
a hazai hitelintézeteknél 396 ezer lakos. 
sági és 61 ezer vállalati ügyfélnek volt ín. 
ternetbanki szolgáltatásokra vonatkozó 
szerződése. Az előző évvel ősszehasonlít 
va a lakossági internetbanking ügyfelek 
száma 41 százalékkal, míg a vállalatiaké 
24 százalékkal emelkedett. Móbiltelefo- 
nos banki szolgáltatásokra ugyanakkor 
hozzávetőleg 540 ezer lakossági és 59 
ezer vállalati ügyfél kötött szer. 
ződést. A lakossági ügyfelek szá 
ma egy év alatt 69 százalékkal, 
mig a vállalatiáké 38 százalék 
kal növekedett. 

A telefonos és mobiltelefonos 
szolgáltatás esetében alapvető- 
en a lakossági ügyfelek, illetve 
az egyéni vállalkozások domi: 
nálnak, Ez érthető ís, mível egy cég sok. 
kal nagyobb pénzügyi forgalmat bonyo- 
lít, s ennek ellenőrzésére nem az SMS 
a legmegfelelőbb forma - nyilatkozta 
Kadlecovits Ákos, a CIB Bank ebanking 
főosztályvezetője. Az internetes szolgál 
tatás esetében a vállalati ügyfelek rész: 
aránya már jelentősebb. A Budapest 


L ONLINE ) 


Banknál például a cégek forgalmának 
hozzávetőleg 15 százaléka internet ala- 
pú, 30 százaléka papír alapú és 55 száza. 
léka üzleti terminál 


7! 


A piackutatás számai megtévesztők, mivel 
azok a megkötött szerződésekre vonat 
koznak, de nem tűkrözik a tényleges ki 
használtságot, amely a mobílbanki szol 
gáltatásoknál még elég alacsony, A ban- 
kok által kiküldött információs SMS-eket 
már megszokták az ügyfelek és szeretik 
ís, mert jól beleillik egyéb tele 
kommunikációs  szokásaikba  - 
tudtuk meg Kiss Évától, a Buda. 
pest Bank kommunikációs mun 
katársától. Az SMS-ben kezde. 
ményezhető interaktív parancso- 
kat viszont már kevesebben 
használják, s ők ís csak néhány 
funkcióra, jellemzően egyenleg. 
lekérdezésre, kártyaaktiválásra, limitmó- 
dosításra és egyéb szolgáltatások aktiválá. 
sára. Ennél persze sokkal többre volna 
lehetőség Az ügyíclek mégsem élnek 
ezekkel a lehetőségekkel, ez pedig első- 
sorban a kezelési nehézségeknek tudható 
be. Az SMS-parancsok pontos megadása 
sok ügyfélnek problémát okoz, ezért a 


legfőbb feladat ezeknek az egyszerűsítése 
A Budapest Bank ezekre a problémákra a 
Mobilbank Extra szolgáltatást kínálja 
amelyben SMS parancsok kiadása nélkül, 
menúrendszerből tallózva lehet interaktív 
utasításokat adni, s ez nagymértékben 
elősegíti ezeknek a funkcióknak a hasz 
nálhatóságát. A Mobilbank Extra szolgál 
tatással május óta aktív tranzakciók indí 
tására ís van lehetőség Ez azt jelenti. 
hogy titkosított SMS-ben lehet átutalási 
megbízást adni, illetve a szerződőtt part 
nerekkel közüzemi számlákat kifizetni 

A szolgáltatás még új, így elterjedtsége 
alacsony, de a bank a most ís tartó orszá 
gos kampánnyal az ügyfélszám további 
növekedését szeretné elérni - nyilatkoz 
Kiss Éva. 


L AL 


A mobilbanking alacsonyabb kihasznált- 
sága a felhasználók bizalmatlanságának 
ís betudható. Az egyre ismertebbé vál 
fogalom, a mobil aláírás egy új azonosítá 
si módot jelent, amely már több hazzi 
banknál is megjelent. Segítségével to 
vább növelhető az internetes ban 
nálat biztonsága és ezáltal az 
zalma ís - tudtuk meg az OTP 
kommunikációs osztályától Igénybevéi 


le esetén bejelertkezéskor, továbbá - ba 
az úgyté ezt az opciót választja - az ak 
tív internetbanki tranzakcsók indításakor 
egy véletlenszerűen generált kódot kúld 
hászer SMS-ben az ügytélsek 

ki belépéskor az alap 
iló, jelszó 


vűl ezt a számsort kell 
jelentkezés 
ciók végrehajtás 
ni az internetes tekű 
bízásokat befogadja a 
feldolgozására c 


mejd 


A kódot az aktív 


is meg keil jek 


meg azután a 
fogadja e 
re. A szolgált 
kell külön esz 
csak egy mobiltelefonra van 


tan 


nek a bankkárty; 
utalások - 


Biztosítási adatok SMS-ben 


A Credit Suisse Life §. Pensions biztosító len- 
gyel leányvállalata a Topcaii által fejlesztett 
SMS-megoldás segítségével informálja ügy- 
felet. A közepes méretű lengyel biztosító és 
nyugdíjalap-kezelő társaság körülbelül 500 
ezer ügyfele és területi munkatársa ezen az 
úton hozzáférhet fontos információkhoz, 
valamint élet- és nyugdíjbiztosításuk aktuá- 
his egyenlegéhez. Az SMS-szolgáltatás gyor- 
sabb és olcsóbb, mint egy teletonhívás 

a biztosítási ügynöknek, az adatok pedig 
ásmételten lehívhatók, mivel azokat a mobil- 
készülék tárolja. Az adatbiztonság érdeké- 
ben az ügyfél egy meghatározott PIN-kódot 
és az ügyfélszámát tartalmazó SMS-t küld ki 
a biztosítótársaságnak. Ha a szolgáltatott 
adat helyes, a rendszer elmenti a telefon- 
számot, és a felhasználó kap egy aktiválási 
visszaigazolást. Ezután olyan információkat 
hívhat le, mint a befizetett részletek száma, 
A következő biztosítási díj esedékessége 

És a számtaegyenleg. 


magyar, angc 


ÁnoxszáLtási GABOR 


Az új vírusok 
új antivírus 
stratégiát 

igényelnek! 


Kérje, 30 napos, 
ingyenes próbaverziónkat! 


Panda Software Hungary 
Tel.: (06-1) 469 60 80 
E-mail: hungaryOOpandasofltware.com 


Érdekességek 


a világhálóról 


HA NEM FÉR BELE EGY a-MAILBE 


www.2big.hu 
Ar mtemethalázzat használata során nagyon gyakran bukr 
kanunk olyan eleklronikus. tartalomra, amelyet, szívesen.) 
megosztanánk barátainkkal, ismerőseinióei, Ezzel csak az) 
a gond, hogy az így küldött állományok nagyon sok helyet 
foglalnak e, Az ingyenes e-mad szolgáltatóknál a tárhaly 
nagyon hamar megtelk, így esetleg lemaradunk valóban 
fontos üzenetékről, 
A másik nehézség az állomány méretből adódhat. Napja: 
Ankban — a széles sáv használatának jóvoltából — egyre 
nagyobb állományokhaz juthatunk. a viághálóról, amelye- 
ket, például az alomány  méretónek korlátozása miatt 
(dö és/vagy fogadó oldalon), már nem tudunk e-mailben tovabbküldén. 
Erre adnak megoldást az olyan állománykuldó szolgáltatások, mint például a 2816, amellyel akár 100 megabájtos 
álományt ís küldhetünk. Használata roppant egyszerűt meg kel adni a címzett e-mal cimét, majd a sajátunkat. 
Ezután ki kell választani a küldésre szánt állományt. Ha ez megtörtént megkezdődhet annak feltöltése a szolgál- 
tató szerverére, Akinek az állományt cmeztük, mindössze egy levelet kap — látszólag tölünk —, benne egy Ink- 
ked, ahonnan le tudja tölteni a neki szánt küldeményt, amely így nem fogial el helyet a postatádájában (csak a 
merevlemezén) 


NOSZTALGIKUS GYŰJTEMÉNY 


A wnenarchive org s 
talgiaus beállítottságú latogatóknak. A következő témak6- 
válogathatnak az érdeklődök: viágttaló, imek, külön 
Frásos anyagok, audó, valamint. szoftverek. Minden 

témakörhöz ki ak. A több ezen — 


régi Super Nintendo játékok videóra is riakadhatunk. 


ÖNKORMÁNYZATI INFORMÁCIÓS KÖZPONT 


Jocylae 


"www.localinfo.hu 
A locaínfo információ Szolgáltató KTt.-t 2000 végén 
alapították azzal a cttal, hogy létrehozzák a kör 
gazgatási szervezetek — ezen belül, hangsúlyozot: 
tan az önkormányzati szítra — poltikatag függet 
len mfokommunikációs központját. 
A Loralnío portál olyan információkkal, rendeletter 
vezetekáeel, szakmai koncapojókkal, pályázatokkal és 

fem dj adatokkal látja el az önkormányzatokat, amelyekhez 
— más forrásból nem vagy csak jelentős késedelem: 
ES mel juthatnának hozzá, A rendszer sagít az együtt 
2 műeödest az önkormányzatok és mindazon szöfveze: 

tek között, amelyek az önkormányzatok munkájában és azok működésében érintettek lehetnek. 
A Locsánföt a hazai pacon műkndő önkormányzati hontapoktól az különdözteti meg, hagy bizonyos értelemben 
tobbet kdnál, mint egy saját honlap. Egyrészt az ország valamennyi önkormányzatának vagy azokkal kapcsolat 
ban állóknak szóló ríormácot jelenít meg, másrészt országos hálózatára tamsszkndva gyűjt híreket, adatokat 
aut ünkormányzatoknak. Ezeket rendszerezva és szeriemsztva telepít fel a portálra, s mindennap tirlevel formás 
ában is elkló a hivataloknak. 
A portál szerkesztósége fgyek, összegyűjti, kiválogatja, rendszerezi ts szerkeszti a megjelenő informáckat, 
figyetva arra. hogy azok pontosak, hitelesek és nélgöztetetjenk legyenek. Az így összegyűlt informaoddkból 
mára egy jeettős önkormányzat adathásis Jött letre, ezmd adva segítséget az önkormányzati területen árdít 
kett szervezeteknek, vezetőknek, küztisztvéselőknek, valalknztknak. 
A Lncaánfo hetközraponként 4000 önkormányzati e-mad címre automatikus hirievél-szolgáltatást is kínál a 
nagyi friss anyagokból 


Biometrikus azonosítás 


Az angol parlament alsóháza (House of Commons) nagy 
többséggel elfogadta, hogy bevezessenek egy biometrikus 
azonosítókat is tartalmazó kártyát, és létrehozzanak egy 
olyan adatbázist, amely az áltampolgárok ezen adatait tartal: 
mazza. Az azonosítókártyát a tervek szerint 2010-tól vezet. 
nék be; egy lapkában tartalmazza majd a tulajdonos nevét 
címét és biometrikus azonosítóit (uljlenyomat, írisz képe, 

a személy arcképe). Mindezek egy nagy közös adatbázisba 
ís bekerülnek (DG News Service) 


Új Opteron kiszolgálók 


A HP Opteront használó számítógépparkja négy rendi 
szerrel bővült. Az AMD processzorát használja két új pengeki- 
szolgáló; ezek a HP első 64 bites pengekíszolgálói, Márciustól 
lesznek elérhetők az Opteron 250 vagy pteron 252 
processzorral, A harmadik gép egy 21 magas kiszolgáló, 
a Proltant DL385, a negyedik pedig az xw3300 munkzállo- 
más, Ezek az Opteron 200-as típusait tartalmazzák. A szerve: 
rek márciustól, a munkaállomás pedig februártól rendelhető. 
(DG News Servicej 


int a múlt hónapban jeleztem, ez a sorozat ka. 
rakteres rendszerhéjakról, más néven parancs. 
soros felhasználói felületekról, ismertebb nevű: 


kön shellekről szól. Olyasvalamiről tehát, ami a mai fel 
használóhoz nem áll igazán közel, ezért aztán hosszabb 
felvezetést látok indokoltnak, Az e 
Számítástechnika 4. sz. - 


(mondhatni, ala: 


pozó jellegű) részben 
esett az eljóvendő Windowshoz (tehát a L 
tartozó Microsoft Shell, röviden msh, fedőnevén Monad 


nghornhoz) 


bétaváltozatáról, és vele összefüggésben néhány elemi 
felület és kör 


szintű tudnivalóról. Most a parancssc 


nyezet közötti distinkcióval folytatjuk, aztán rátérünk 


arra, hogy voltaképp mire is való egy shell, megnéz 


egy-két érdekesebb parancsot, aztán egy mindennapos 


állománykezelési művelet példáján hasonlítjuk össze 


ta karakteressel. Végül rátérünk 


a grafikus környeze 
könyvtárszerkezeten bel 


navigáció titkaira, de ennek 


a kifejtése már a következő folytatásra marad. 


GONDOLJUNK A GORILLÁRA 
Kommunikálni szavak nélkúl ís tudunk, mutogatással 
például, de beszélni általában célszerűbb. Mutogatás 


álatt most nem a gesztisnyelvnek azt a réteg 


amelyet a közutakon használunk. például amikor egy 


tem termékeiben integi 
nológiáját. Ezzel a pengeszerverek 
nye eredményesebben összehang 
jobban kihasználható 
tem kiegészítve 
jával az adatközpont költségét 

a HP-tól 


ártól lehet megrendelt 


másik járn 


ű elébűnk vág az ugyanis úgy jó, ahogy vat 
hanem egy általánosabb célút és kevésbé hatékonyat 


Képzelje el nyájas ol 


jóm, amint éppen azt próbálja el 
mutogatni egy északportug jósnak, h 
szobájában hagyta a kulcsot. Sikerülni fog eli 
utóbb - inkább utóbb -, de hát egyszerűbb és gy 


volna azt mondani, hogy deix 


iliai rec 


a chave no guarto. 
grafikus rend; 
ntosabban 
ödik, 


Ennyi a különbség a parancssoros és 


szerhéj köz 


tt, az egyikben beszélüni 
írunk, a másikban mutogatunk. Mindket! 


onysággal. Az ember 


lálta fel a nyelvet, hogy komplex tartalmakat koi 
ztá 
mutogatást, amit most grafikus felhasználói felületet: 
hívunk 


imuni- 
a feltalálta a 
k 


útján vissza 


kálhasson világosan és tömören, 


agyis megindult az emberré v 


felé. Persze a tagolt emberi nyelvne 


sokféle. egymással 


nem kompatibilis változata van, és m 


gyik igen bo. 
nyolult, úgyhogy könnyebbnek látszik mutoga 


beszélni portugálul; ilyen kulcs. 


kérdés, hogy a 


portásügyekben n 
Jogulunk. Ami 


ár egy-két tucatnyi kifejezéssel is be 


dig a parancssoros rendszerhéj; 
ok néhány s: 
yy egyszerű szabályból állnak csupán. 


(Folyi 


tal használt nyelvjárásokat illeti, a 


Jön a hordozható PS 


A következő hónapban 2 Sony bejefei 
Portable-L A cég ezzel újabb frot 
zolok háborújában, hiszen így közvetteni 
1og szembekerülni 

A március 24-én megjelenő termék ára már isi 
az Egyesült Áltamoki és Kanadában 2: 
vagyis mintegy 50 000 forintért lehet majd hozzáj 
Ez jóval az asztali DVD-iejátszós PlayStation 2 tt 
van, így a Sony ajándékba" ad egy Spider Man 2 fi 
ís, amelyet az új, 1,8 gigabájt 
Discen (UMD) mellékelnek a konzolhoz. Az UMD 


tumot az egyre nagyobb másolási kedv leti 
ták ki, s a Sony PSP-ben találkozhatunk vele lege 
Az UMD mellett az új eszközt kot 
és integrált vezeték nélküli hálózat 
technológiailag ígen fejlett termékről v 
Tretton, a Sony alelnöke hangsúlyozta: 
főképp játékra fejlesztették ki, a Sony 
a kezdetektől fel szeretné hívni 
egy ilyen eszköz azért többre 
mozízásra ís." A helyzet különösen érdekes, 
mivel az új UMD formátum 
számára, így a Sonynak létszükséglet. 
Zenei és filmes céget meggyőzzön az UMD nélkülözhe: 
tetlenségéről. Ha sikerül újabb tartalmakat is elérhetővé 
tenni a PSP-n, akkor nem olyan rossz a hel 
azonban az első év termése csak a Spider 
akkor kevesen fogják érteni, hogy nem csak egy 
játékkonzolról van szó. 


g ismeretlen a világ 


minél 


Mérete: 170.22x73 mm 
Súlya: 280 g telepekkel együtt 
Processzor órajéle: 1-333 MHz 
Beépített memória: 32 MB 
Kijelző: 109 mm, 480272 képpoi 


(Folytatás a 13. oldalrólj 

Az elmúlt két évtizedben az operációs rendszerek féj- 
lesztésének irányvonalát részben az a körülmény moti- 
válta, hogy a felhasználóvá szublimálódó néptömegek 
ezt a néhány szót és néhány egyszerű szabályt sem 
hajlandók megtanulni. 

Viszonyítási alapként gondoljunk Kokóra, a százhar- 
mincőt kilós kaliforniai gorillára, aki tőbb mint ezer 
kézjelet sajátított el a süketnémák jelbeszédéből, ezen 
a módon dalszövegeket diktált, sót a dalait tartalmazó 
sédé 2002 novemberében meg ís jelent. (A zenét nem 
Koko szerezte) Alighanem jogdal tételezhetjük föl, 
hogy valamikor, sok-sok millió évvel ezelőtt a mi 
őseinkben is megvolt az a dicséretre méltó tudásszomj, 
ami Kokóban dolgozik, mert ha nem lett volna meg. 
vagyis ha az eleink oly tunyák lettek volna szellemileg 
amilyenek mi vagyunk, akkor most is a fán ülnénk, 
Brüsszelben pedig jól öltözött gorillák agyalnának ar- 
ról, hogy Törőkországgal vajon mi legyen. 


CLI és CLUE 

A parancssoros héj lényege tehát abban ragadható 
meg, hogy nyelvi formulák révén próbálunk a rend- 
szerrel kapcsolatot teremteni, a formulákat leírjuk, mi- 
által is scriptté változnak. A közfelfogás szerint a script 
egy szöveges állomány, ami utasításokat tartalmaz, má- 
sok azonban úgy gondolják, hogy minden, amit a 
parancsértelmező beolvas, scriptnek tekinthető, füg- 
getlenül a terjedelemtől és függetlenül attól, hogy a be- 
olvasás állományból vagy a standard inputról történik- 
e. Ha tehát azt írom a prompthoz, hogy .1s7, az már 
egy script. A parancsértelmező ezt elolvassa, aránylag 
hamar végez vele, majd elindítja az Is nevű segédprog- 
ramot, ami kilistázza a képernyőre az aktuális könyv- 
tár tartalmát. 


. .,. az egyikben beszélünk, a másikban 
mutogatunk. Mindkettő működik, csak 
nem egyforma hatékonysággal..." 


Fizikailag az ls nem része a shellnek, de valamikép- 
pen mégis hozzátartozik, hiszen aligha lehetne elgon- 
dolni olyan felhasználói felületet, amelyben állomány- 
kezelési funkciók nincsenek. Hogy aztán ezek a dok 
£ok egyetlen végrehajtható állományban vannak vagy 
sok-sok kicsiben, az majdnem mindegy. A 4NT lényegé- 
ben egyetlen exével old meg mindent, a UNIX- 
megközelítés viszont építőkockaszerű, azaz sok-sok 
kis állományba rakja szét a feladatokat. Ez utóbbi eset- 
ben azonnal belátható, hogy nekűnk igazából nemcsak 
a sbellel van dolgunk, hiszen a shell, a parancs 
értelmező, vagy más néven a parancssoros fek 
használói felület (angolul command-line inter- 
face, rövidítve CLI) csak arra való, hogy ezt a 
sok-sok kis állományt elindítsa, vagy belőlük kű- 
lönleges osztagot szervezzen. Önmagában sem 
mi hasznosat nem tud művelni, bár mint mond- 
tam, a 4NT-re és általában a DOS/Windows vi. 
lág shellszerű képződményeire ez így nem telje 
sen igaz. Amivel tehát dolgunk van, az a shell és 
a segédprogramok sokasága együttesen, vagyis 
a parancssoros felhasználói környezet, angolul com 
mandine user environment. rövidítve CLUE. Ehhez 
több shell (CLI) tartozhat, például a Cygwinben (tehát 
4 GNU környezetben, így a Linuxban ís) van sh, ash, 
bash, csh, tesh, pdksh, zsh, ezeket tetszés szerint válto- 
athatjuk vagy használhatjuk akár egyszerre is, bár em- 
nek sok értelme nem volna. 

A parancssoros környezet pandanja értelemszerűen 
a grafikus környezet, röviden CUL 

Időben a CLUE volt előbb, a GUT lett később, a 


L ONLINE ) 


ara spaci 0eg/erül 
arheleganinéttas 
Telsmmanálme 


era shetásrasa 
cem inks néz html 


CLUE a nyelv, a GUI a mutogatás. Jól elvannak együtt, 
sőt a UNIX CLUE ís prímán elvan a Windows GUT 
tószomszédságában és nélkülözhetetlen szolgáltatáso- 
kat nyújt azoknak a felhasználóknak, akik ezeket a 
szolgáltatásokat csakugyan nem akarnák nélkülözni. 
Mások, vagyis az óriási többség számára mindez na- 
agyon is nélkülözhető, ennek a jegyzetnek pedig nem 
az a célja, hogy a CLUE használatára bárkit is rábe- 
széljen, hanem csak az, hogy elmondja, mi a CLUE és 
mire való. 
Csakugyan: mire? 


INDUL A BAKTERHÁZ 

Mindarra, amit nyájas olvasóm a Windows ák 
lománykezelőjével és a start menűvel old meg, ezen kf- 
vül a levelezőprogram és a böngésző részbeni helyette 
sítésére, valamint annak a pár ezer további próblémá- 
nak a kezelésére, amire különféle magányos vagy ke 
vésbé magányos ezermesterek shareware alkalmazáso- 
kat fejlesztenek és az interneten próbálnak elsőzni. 

Példákat mondok, úgy egyszerűbb, bár sajnos ezek 
a példák vagy rettentő triviálisak lesznek, vagy némi. 
képp bonyolultak, középút nemigen van. Kezdjük a tri- 
viálisakkal. 

Ha programot akarunk elindítani, akkor nem a Start 
menüben keresgélünk, és nem is a munkaasztalon szét- 
szórt ikonok kőzőtt, hanem beírjuk a shell promptjá- 
hoz a program nevét, azt, amit mi adtunk neki, ami te- 
bát könnyen megjegyezhető. Én a Wordőt wordnek ne- 
vezem, a Photoshopot photoshopnak, a Firefoxot fire- 
foxnak. Mindezt meglepő sikerrel memorizálom, tehát 
ha el akarom indítani a Firefoxot, rövid gondolkodás 
után beírom, hogy firefox, és ekkor a Firefox csakugyan 
elindul. (Azért indul el, mert valahol a path-ban létre 
hoztam egy szimbolikus linket. ami a Firefox végrehajt. 
ható állományára mutat, ám ez más lapra tartozik.) 

Azért ez még nem egy nagy etwas, mondhatnánk, hi. 
szen az alkalmazások elindításával ez emberek egyéb- 
ként is megbirkóznak valahogy. Ez tény, ámde a bakte- 
ri feladatok ellátására mégis hihetetlen mennyiségű al- 
kalmazásindítót, azaz startmenű-helyettesítőt találhat- 
ni az interneten. 

Lássuk csak: beírom a zsh promptjához, hogy 


g sapplication launchers" 


ennek fejében elindul a böngésző, benne a Google talá- 
latlistájával, amit az vapplication launchers" tárgykő- 
rében összekapart Mint látható, most a böngésző elin- 
dításának meglehetősen slágfertig módját gyakoroljuk, 
de nem ez a lényeg, hanem ami a lista fejlécében van; 
-Application launchers 1-10., összesen kb. 189 000 
angol nyelvű találat" Ebből kikövetkeztethetően még- 
iscsak lehet valami bibi az alkalmazások indítása kő- 
rül, a bibi pedig abban áll, hogy csináljunk 
bármily ötletes menűrendszert, ha az nagyra 
nő, áttekinthetetlen lesz, ha meg kícsi marad, 
akkor nincs is rá szükség, kitesszük azt az őt 
ikont a gyorsindító eszközsávra, és annyi. 
Olyan ez az egész, mint az örökmozgó, nincs 
rá megoldás, bár sokan keresik, Még egyszer: 
kevés alkalmazás esetében bármelyik mód. 
szer jó, sok alkalmazás esetében egyik se. Az 
utóbbi esetben egy megoldás van, leírni az ín- 
dítandó alkalmazás nevét vagy becenevét valahová, cél- 
szerűen a shell promptjához, ez mindig műkődik. 


A RUMCHUNDER TITKAI 

A parancssori programindítás további és legfontosabb 
előnye az, hogy az illető alkalmazásnak különféle para. 
métereket adhatunk át, például előírhatjuk, hogy me. 
lyik könyvtár legyen a kedvénc kétablakosunk (FAR, 
Midnight Commander, Total Commander, ahogy tet. 
szik) bal oldali panelján, melyik a jobb oldalon. Vagy, 


README.FEB 


A parancssor használata ugyanis, 
a látszattal ellentétben, nem azt 
jelenti, hogy sokat gépelünk, még 
azt se, hogy hibátlanul gépelünk 


mint föntebb láttuk, előírhatjuk, hogy a böngésző ne a 
kezdőoldalával induljon, hanem, mondjuk, a Google- 
Tal, és adja is át neki a keresendő szavakat. Más: ha egy 
ritka szónak akarok utánanézni, akkor beírom a 
prompthoz, hogy ,ol rumchunder", ahol az ol azt je- 
lenti (számomra), hogy OneLookf Dictionary Search 
(opcionálisan több mint kilencszáz szótárban keres), a 
rumchunder pedig a szó, amire kíváncsi vagyok. Ilyen- 
fajta célokra valamelyik karakteres alapú böngészőt 
használom, az eredmény tehát a konzolablakban jele- 
nik meg (I. kép), és persze gyorsan, azaz pillanatokon 
belül tudni fogom, hogy a rumchunder szó mit jelent. 
Megint más: ha kész lesz ez az anyag, akkor egybecso- 
magolom a képeket és a szöveget (persze a parancssor- 
ból; sohasem használok olyanokat, mint a WinZip, a 
WinRar meg a hasonlók, jók ezek, csak nekem nincs 
szükségem rájuk), lesz egy rm05feb.zip nevű állomá: 
nyom, ezt követően beírom, hogy 


send rmOSfeb.zip I 


ahol az I az IDG- jelenti, pontosabban az egyik szer: 
kesztő összes email címeit, és az anyag elmegy. Termé- 
Szetesen ezzel ís egy alkalmazást indítottam, de úgy, 
hogy megkapta az összes fontos paramétert, Enter, és 
több gond nincs vele. 

Telivér UNIXalkalmazásokkal kapcsolatban össze: 
tettebb példákat lehet felhozni, ezek tőbb parancssori 
opciót fogadnak, persze így a parancs is bonyolult lesz, 
noha még mindíg sokkal egyszerűbb, mint a helyzet, 
amit megoldunk vele. Példa: az előbb megírtam vala. 
mit, el ís mentettem, csak épp fogalmam sincs, hová, 
továbbá azt se tudom, mi a neve az állománynak, vi- 
szont szükségem volna rá. 

Nem baj. A parancs a következő: 


fínd/-mmin -60 -1s 


Eredményként megkapom az elmúlt egy órában mó- 
dosított állományok neveit. Nagy meghajtón persze las- 
sú, bár így is milliószor gyorsabb, mintha magam kez 
denék bogarászni, Végezetül néhány csakugyan nem 
tríviális példa: meg szeretném tudni, hogy a gépemen 
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tárolt szövegállományokban előfordul-e valahol a Sze 
retlek, Amál? kifej 


és ha igen, hányszor. 


find/-type f -name , txt" [4 
xargs grep -1 .Szeretl 


A fönti parancs négy különböző segédprogramc 
It hadrendbe, úgymint find, xargs, grep és wc, a végén 
pedig kiír egy számot, nálam például mondjuk 
hogy 0, máshol esetleg mást. Most akkoi 
Amált az idők szavának megfelelően mindenütt Klo- 
tildra cseréljűk: 


find/-type f -print ] xargs grep -1 
mól [// 

xargs perl -e "s/Amál/Klotild/gi" -p 
-íi,bak 


Az eredeti állományok .bak kiterjesztéssel m 
radtak, hiszen ki tudja, mit hoz a jövő. De az ís lehet 
hogy jobbnak látjuk valamennyit letőrölni: 


find/-type f -name "bak 
xargs grep -1 Amál 


-print 
xargs rm 


Amál ezzel eltűnt, mintha nem is létezett volna s0- 
hasem. 


SÉTA A BÁBELI KÖNYVTÁRBAN 
Nem állítom, hogy a fönti példák mellbevág 
rűek volnának, ezek inkább csak azért vannak 
hogy a UNIX parancssor képess 
tát illusztrálják. (Magy 
fűzők hozzájuk, mert ez itt nem egy UNIX: 
folyam, egyébként pedig az intern 
idevágó információ föllelhető) A mindennapi 
valóság ennél szürkébb, rutinfeladai 
amelyeket egy-két billentyűleűtéssel abszolvá. 
lunk, A parancssor használata ugyanis, a 
szattal ellentétben, nem azt jelenti, hogy sokat 
gépelünk, még azt se, hogy 
lűnk, hanem csak annyit jel 
nivalókat hamarabb intézzük el, mint akárki más 

Mindenekelőtt mozognunk kell az 


úeinek határtalan vol; 


n minden 


italunk teri 


tett könyvtárstruktúrában, ami egy idő után Borges bá: 


beli könyvtára felé kezd közelíteni, azaz áll a 
lan univerzumban, melyet kitölt, . kivilágítva, magányo- 
san, végtelenül, tökéletes mozdulatlanságban. értékes 


köteteivel, haszontalanul, anul, titkosan 
Lássuk tehát, mi van akkor, ha a bábeli könyvtárban a 
képek közül egy bizonyos á ik másolni 
abba az alkönyvtárba, ah: 
hez tartozik. Előszőr a grafiki 
bott, más szóval felhasználóbarát utai 
megnyitom az Intézőt, azaz lenyomom a 


ronthat 


jományt át aka: 


ez a szöveg is van, mert eh 


felület által megsza 


1. Wine billentyűkombinációt, majd 
2. a fölfelé mutató nyíllal a dokumentumok 
mappájára lépek, a 


3. jobbra nyíllal kinyitom ezt az ágat. lenyomom 


4. — ap billentyűt, máris a pix nevű mappában va 
gyok. 
5. — Most Tab, hogy a böngészősávról átjussak a 


könyvtárablakba, ott 
6. Ctriw, kiválasztottam a vegyes nev 


7. Enterrel kinyitom. 
8. Aznbilléntyűvel eljutok a képig, mii 
nel kezdődik a neve, majd 
9. Ctrl-c. 
10. Most Tab-bal vissza a bőngészósávba, 
11. balra nyíllal a szülőmappához, ezt még egy 


12. — balra nyíllal bezárom. 
13, Home-mal a tetőig, 
14. d-dd-d (a d négyszeri lenyomása) a dox map: 


nm archive 1987/ 
TIO0/AnagrrUntral 


pához visz, ott 


15, jobbra nyíllal nyítak 

16. iwel eljutok az IDG nevű 
mappához, 

17. jobbra nyűlal nyitom, 

18. lefelé nyíl ötször a 2005. 
hőz 

20. lefelé nyíllal a februári map 
pához lépegetek 

2 Tab a kö blakba 

22. — Ctrl, és húpp-hopp, már ott 


ís van az állomány. 


Lehet ezt egérrel ís művelni, sőt 


attól a művelet nem egysze 
hanem sokkal lassabb 


Most nézzűk meg 


mindez a parancssoros felületen; az 
bi példa konkrétan a zsAban 


műkődik 


menjünk 


1dg/2005/ rműSfeb alkönyv 
Számomra a CLI legfőbb 
na épp abban áll, hogy úgy ugrál 
n ideoda, 
majom a mangrovefa 
ogy nézzük meg 
ost közelebbről 


hatok a könyvtári 


NEM MÁSZNI, UGRANI 
A UNIX-könyvtáraknak álta- 
lában rövid nevűk van, 
hogy bin, etc, lib, usr 
hasonlók. A W Jws alko 
tóinak névadási szokásairól legye: 


elég annyi 
kat emlegetett Microsoft Shell a fel 
nélkül a 


t hónapban si 


használó 


megkérdezése 


CNProgram — Fíles.Windows com 
mand shell Preview nevű alkönyvtár 
ba települ. Ha tehát én valami okból 


arok lépni ebbe a könyvtárba, 
ugyebár azt kell írnom 
prompthoz 


elvileg legalábbis. -. 


hogy 


cd c:(Program Fil 


dows command shell preview 


sót Cygwin alatt azt, hogy 


cd cygdrive/c/Program 
Fíles/Windows) cammand! 
shell 


preview 


ami nyilvánvalóan egy őrület volna. Persze ez azért 
van, mert 


egész Windowst arra tervezték, hogy a 
CLUE antipodusa legyen, a Windows u 
rációs rendszer volt kezdetben, 

CLUE poláris ellentéte. Értsd: semi 
szemben mutogatás. Aki a Windows command shell Pre 


m pőre GUI a 


ú parancssor, ezzel 


view kónyvtárába be akar lépni, az ezt úgyis az In 
tézőből abszolválja, klikk, é: 
Nem feltétlenül 
A CLI hajlékony, rendeltetése pedig az, hogy a fel 
használó dolgát megkönnyítse, nem pedig azért, hogy 


ott van, 


Mint látjuk, a rumchunder csakugyan létezik 


megnehezi 


view alkönyvtár 


drive /c/Progra 


preview, hanem 
CNoggwinthoi 


könyvtárban vat 


Itt folytatjuk márciusban, te 


gyors könyvtárváltás 


várhatunk. 


A shell leírja a jehova szót az aeiou magánhangzók különféle variációival 
Sok haszna nincs, de érdekes 


tántyköréber 


Váncsa terván 


GIA ve RFID 


2005 


Az utóbbi egy-két esztendőben jó néhányszor 
beharangozták már a rádiófrekvenciás azonosítás 
tömeges elterjedését. A tapasztalatok azonban 

még nem igazolták a várakozásokat 


s jól re tolta ki némelyik beszállítója számára a 
ek — kötelező RFIDcesítés határidejét. 


már régebben is meglevő és jól 
üzemelő. ipari RFID-rendszerel 
mellett nem jelentek meg újabbak 


n( RUGALMAS" KÖRÜLMÉNYEK 


- az RFIDből nem vált .vonalkód- 

6 edig az új, RFlDJapkákra épü-  .Enyhító körülményekből" persze jócs- 
ló technológia sokat ígér: nagyobb állát — kán akad; szinte úgy tűnik, hogy az 
hatóságot, rende t a gvártósortól  RFID-ek és az ellátóláncok kapcsolata 
a vásárlóig nc teljes hos: csupa ilyen körülményből áll. Vegyünk 


an állnak mellette, több 


de még nincs áttörés sem Euró 


egy roppant egyszerű példát: a 
mindennapok egyik fontos, de 


kevéssé szem előtt levő tényező. 


je a gépjárművek gumiabron. 
Ahogyan azt a Goodyear Tire € 
Rubber vezetője, Jonathan Rich 
világossá tette, könnyű egy pa: 
lettát vagy egy dobozt RFID.lap- 
kával ellátni, s leolvasni a jelét. 
csakhogy a gumiabroncsokat rendszerint 
nyhítő körül nem palettán tárolják és szállítják. A lap- 
2005 közepé- ki agára a rugalmas, kerek gu 


pában, sem e módszer őshazájá; 


ázlánc az 


GSUTSTTMTOBEG I tEzlézer vonziKGAAPESG 
kedvézőtetöti 


Aflegnagyobb teljesítményű Symbol lézer motor 
00m-es hatótávolság 
ompfétt egység 


/pválladíméretű alkalmazások 


B székhelyű, angol tulajdonú multinacionális cég európai 
SAP rendszere továbbterjesztéséhez és támogatásához munkatársakat keres 
mielőbbi belépéssel az alábbi munkakörökbe: 


- SAP SDIMM team leader 


KÖk hogy angoi nyelvű önéi 
jelgére és címre küldje 
5AP támogatás" és a munkakór megjelölésével: H-1325, Budapest, Postafiók 111. 5 


9 megjelölésévei - a következő 


mikőpenyre kellene erősíteni. ,Ez na 
gyon ősszetett feladat - állapította meg 
Rich. - Nem csupán a köpeny alakjával 
van baj, hanem azzal ís, hogy az abron. 
csok anyagának egy része elnyelheti vagy 
torzíthatja a rádiójeleket. A gumiabron. 
csokat egyesével ís szállíthatják, minden: 
féle helyzetekben." 


HOSSZÚ HULLÁMOK 

A RFID-technológia azonban nem remény: 
telen: Frank Gens, az IDC elemzője to- 
vábbra ís makacsul hisz hosszú távú hatá. 
saiban és értékében, de elismeri, hogy a 
gyakorlatba való átültetése bonyolultabb 
és lassúbb folyamat lesz, mint azt a hirde- 
tói ígérik. 

Illendő azonban szétválasztani az ipari 
és az ellátóláncban alkalmazandó RFID. 
rendszereket. Az ipariak már több éve 
működnek, jóllehet az itt alkalmazott cél, 
eszközök - a leolvasók - és az esetenként 
különleges követelményeknek - például a 
robbanásbiztonságnak - megfelelő lapkák 
jóval drágábbak, mint az ellátóláncokban 
használatos eszközők. 

Az olcsóbb eszközök azonban - a pára, 
a hőmérséklet, a rádióhullámok interfe. 
renciája miatt - nehezebbé teszik ezeknek 
a rendszereknek a működtetését. A lapka 
megsérülhet a kapun kiáramló árucikke: 
ken, palettákon, konténereken, az árucso- 
mag kikerülhet a leolvasó hatósugarából, 
a villás targoncák eltéphetik a lealvasóbe- 
rendezésekhez tartozó vezetékeket, hideg- 
ben engedhet a lapkákat felragasztó 
anyag stb. Az AMR Research felmérése 
szerint az RFID-bélyegek 10-12 százaléka 
már működésképtelenül érkezik a felhasz 
náló telephelyére, s még az eltávolításuk 
után is csak 80-90 százalékos lesz a leolva- 


sási arány - nemcsak a fizikai körülmé. 
nyek miatt, hanem például a leolvasó és a 
bélyeg közötti inkompatibilitás miatt ís, 
vagy azért, mert olyan terméket is meg 
bélyegeznek", amelyiket n 

A felhasználók mégis bíznak az RFID- 
en. Véleményük sze 
az RFID. 


ly a mos 


em lehet. 


technológia jövőjéb 
rint származhat 
rendszerek alkalmazásából, ho 
tani nehézségek ellenére i: 
még akkor is, 


annyi előny 


rdemes fog 
lalkozni vele, ha esetleg 
5-10 esztendőt kell is várni a vele járó 
A pontosabb és 
sak ak. 


előnyők felbukkanására. 
frissebb eladási adatok azonban 


kor érik el a kritikus szi 
valóban értékes, elemezhe 
akkor áll elő -, ha nagyságrendi 
több RFID.vel ellátott termék kerül az 


űzletek polcaira. 


BizTOS BÉLYEGEK 

Ehhez azonban egyebek között működő. 
képes RFID-bélyegek kellenek. A vásárlók 
jókora része hajlandó többletpénzt áldoz 
ni a biztosan működőképes bélyegekért 
megfelelően a gyártók várhatóan 
többféle 
többféle árú 


tő adattómeg 


megbízhatóságú - és persze 
lapkákat készítenek majd. 
A piaci szereplők szerint először a meghi: 
básodások közötti időszakok részarányát 
A nagyobb értékű eszkő. 


kell leszorítani. 
zőket rendszerint két RFID-bélyeggel je 
onosítás ked: 


lőlik meg, éppen a biztos 


Vágyak és valóság 


Az amarikai ARC Advisory Group ogy felmé: 
zto 24, RFIO-rondszorok 


álatában érintett 


résben megkért 
kiépítésében vagy has; 
cúg vazotóját. Nóhány tanulságot 
9 a vála zázaláka 


olvégzett RFID-bofoktotó 


móny 
udók 33 zorint a most 
ektöl 2 óván bolúl 
nam várható megtérülés 
ölött 100 százalókos 


arányt vártak az RFIO-től, A való: 


§ a cégek a bevezotú 
loolvasás 
ság azonban másképp tost: bizonyos tor 
lókok, anyagok Io0] 
50 százalékos; c 


aránya csupán 
sak a palottákó ós a na 
gyobb termékeké haladja mog ozt a hánya 
dot. A felmérés adatai szerint csupán a 
ban sik amennyi 
RFID-bélyeget foolvasni, A befektető válla: 
hogy a beruhá 


esetek 70 százalúi Ült vi 
al nban úgy tartj 

s csak akkor tórül meg, ha a palatták 
ázalókos 
rint a 


leolvasási aránya 95-99 szi 
§ a válaszadók tapasztalatai si 
st a futószalag se 


erint még kétnemze 


RAD. 
leolvasó nem tart k 
gével. Becsléseik s 
déknyi fejlesztés kell a sebességprobléma 
malikus leolvasó rendszerekben 

éz feladat a nem működő RFID-cimkék 
kezelése is. Ha több ilyen címke érkezik egy. 
útán, akkor megszakadhat az automati. 
kus leolvasás folyamata. 
" a megkérdezettek egyike sem tgrv 
nagy nnyiségű AFID-bélyeg beszerzését. 
Mindannyian a második generációs lapkák 
piacra kerülésére várnak. Általában inkább 
a megbizhatóságban és a minőségben vár 


nak gyökeres változást, mintsem az árcsök; 
kenésben. 


véért. A tőmegcikkek körében ez azon- 
ban nem ígérkezik járható útnak. 

A piac szereplői szerint csökkenhet 
nek a mostani lapkaárak - bár nem a 
várt 5 centes értékre -, ehhez azonban 
az kell, hogy a nagyobb lapkagyártók is 
belépjenek a piacra, például a Hítachi Da. 
ta Systems és a Texas Instruments, Elem. 
zők szerint a fejlesztők 2006 közepére 
oldják meg majd a lapkák megbízhatósá. 


fával kapcsolatos problémákat 

Hiba volna mindeközben megfeledkez. 
ni a vonalkódos rendszerekről: a már jól 
bevált és szinte mindenhol használatos 
vonalkód nem tűnik el egy csapásra a pi 
acról, sőt a kétdimenziós vonalkód elter: 
jedésével további piacnővekedés várható. 
Az RFID-bélyeg nem mindenhol válth 
lalkódot - vagy legalábbis nem 
tékonyan 


fel a va 


költségh 
A megkérdezett hazai és külföldi szak. 
értők, cégvezetők szerint a két piac nem 
egymás ellen hat majd, 
egymás mellett. A felhasználók eldőnthe 
tik tehát, hogy melyiket használják. 
A. mostani RFID:.helyzetet figyelembe 


hanem megfér 


lán nem ís árt, hogy van egy 


e már 
megbízhatóan működő, kipróbált ,ídő. 


sebb" technológia is, Főleg űgy, hogy a 
vonalkódos rendszerek fejlesztése, a már 
kiépített rendszerek fejlesztése folya. 


matosnak mondható. 


Korlátok ledöntése előtt 


Az ellátóláncok területén 

Magyarországon ís igény 

van az RFID alapú megol- 
dások használatára 


termelő és logisztikai cégek, ame: 
lyek az RFID-technológia legi 
gyobb felhasználói, hazánkban ís 


érdeklődéssel kísérik ennek a területnek 
mondta Rácz László, az 
Állami Nyomda RL RFID tanácsadója. Az 
Állami Nyomda (ÁNY) több cégg, 
csolatban áll, és a külföldi példái 
lyamatosan elemzi. 


az alakulás 


nkék m 


A második generációs c 
nésével megoldódhatnak azok a r 
gek (jelleolvasási nehézségek, döglött 
címk. 


k, a leolvasási sebesség lassús 


hatósugár-nővelés), amelyek 
tagekre épülő rendszerek esetén fellép 
tek. A címkék tulaj. 
eredmény 


onságainak javulása 


sának egy részében, s a: 
súlyt fektet az RFID:rends 


tervezésére És tesztelésére. 


technikai, technoló; 
gyelhető. 
Felhasználási területtől függ. hogy 
költségérzékeny ha: 
het az az RFID-címk: 
hon ís elterjedhet ez 


ú piacon mennyi le 
1 már ítt 


amely 
a techni 


AL 
ask 
ax o 


a (VRH s 
so ési 
0gszeéP 


Budapesti irodánk ame: 
1143 Budapest, Hongória körét 64 
Talefon: (06-1) 436 7575 
£-moil infolzDvonalkod ho 


minden omi IZ 1 


azonosítás! 


Rácz László véleménye szerint a rak 


gy dob 


onosítás területén a kő proje 
űl 30.40 eurocentes darabár már e 

ó lenne az ügyfelek többségé 
nek. Ez azonban csák az öntapadós 
olvasható címkékre vonatkozik, 
a különb 
burkolt 


fogad 


követé 


ő formájú és méretű, 


ó bélyegekre nem; a pé 


dányszám és a kialakítás miat kedtöeeel 


eltérés itt sokkal nagyobb lehet 


Az intellígeni 


rre állarunyamáa 
hurrá 


onalkódos cím 


tyák 
belé 


ítani, mível az RFID. 


núgy. mint 


hosításában ilyen 
tartomány 
ihhoz, hogy minden Ieok 


agy bizton 


ták vagy konténerek 


akadály például az ér 


9 nagynak eti 
andó RAD: 
gal. erzeki e szállító 


belyegek  mogatt 


mi több ne 


egyik 


termekek 


tott tejleszté 


legnagyobb von 


ek számára. 


rsze különböztetni az egi 


RFIO-bélyegetvet mi 


zárt. a felhasználás 


hato 
duló az 
adatra megfele intje  csú" bélyegekke 


) komoly koriátokat y csolható 


Legyen az élvonalban velünk! 


Felváltja-e az RFID a vonalkódot??? 
Néhány területen biztosan. 


... oddig is kínélatunkból: 


vonalkódtedhnikoi eszközök forgolmazáso 


aaa 64 MI ott leszünk! 


automatikus azonosítást alkalmazó rendszerek fejlesztése és telepítése 


raktárlogisztikoi rendszerek telepítése 

tórgyi eszköz leltár felvétel és nyilvántortós 
etikett nyomtatás és forgalmazás, kellékanyog kereskedelem 
Intermec Szervizportnerkétt teljeskörű szervízszolgáltotós 


megoldásokkal 


VRH - a megbízható rendszerek forrása! 


gényett kes 


zabadalmai és sza tevekeny, 


-n a nyúlt rendszerek egyik 1 me 


alkalmaznak 


katecmec 


xoxoos igy 
PARTNER 
a 


www.vonalkod.hu 


és a rádióhullámok világa. Az egyes ipari és 
kereskedelmi területeken a jövő dönti el, 
hogy melyik megoldás lesz a piacvezető 


emcsak a magyar piacon van a  kailag mozgó tárgyak megragadhatóvá 
Mobisys-csoport, hanem Bulgári- válnak a számítógép nyelvével. Ennek a 


r-  megfelelti a birtokában kiderít. 


tésnek 


szágban, Lengyel 


is - kezdte el — hető, hogy hol van ez vagy az a tárgy, hol 
BCS Hungary ügyvezető olvasták be a gépek a kódot. Az RFID 


többet kínál ennék például 15. 
raklapra került doboz 


ja a cégcsi 


20 egy 
azonosítóját elméletileg egyszer: 
re le lehet olvasni, amint egy ka: 


pun áttolják őket, vagyis nem 
kell az azonosítókat egyenként 
leolvasni, mint a vonalkódot. 


Pontosan ez az RFID lényege: 


egyszerre több tárgy, termék tá. 
volról és egyszerre való azonosítása - leg 
ben, mívi 
héz elfogadható leolvasási arányt elérni 
sban. 


sokszor nagyon 


a tömeges áruazonosi 


A vonalkód és az RFID megfér egymás 
mellett, mint a televízió és a rádió: nem 
helyettesítik, hanem kiegészítik egymást 
- hang: Melis Zoltán. Egymás 
tt működnek és fejlődnek, éppen 
rt, mert nem adják. Van 
RFID aligha 
ja legyőzni a hagyományos vonalkó- 
dos rendszereket - például a címkekölt: 
mivel a lapka mindíg drágább 
vonalkód. 


ésnél vagy ugyanazt 


sokkal nagyobb fe in jellemző, amelyben a: 


PALETTÁBAN MÁR NAGY 


Vannak azonban már olyan területek, 


ahol az RFID már most is jól működik az 
ellátóláncban: egy palettát például igen 
jó arányban lehet azonosítani vele. Ha 


RFID-esíteni ert termékek vannak, 


vasás pillanatában pon: 
ató, hogy mindnek rajta kell 
lennie a palettán, akkor ellenőrizni lehet, 


nondjuk, 


ogy a kapu vajon leolvasta-e 


Szolgáltatásaink: 

- Mobil vállalati rendszerek 

- Vezeték nélküli RF-hálózatok 
- RFID-technológia 

- Mobil adatgyűjtők 

- Vonalkódolvasók 

- Mobil nyomtatók 

- Festékszalagok, általános 
és speciális címkék 

- Rendszerfejlesztés 

- Címke- és kártyanyomtatás 
- Szerviz 

- Tanácsadás 


B-C-S 


HUNGARY 


08007 


MOBI s 


1135 Budapest, Reitter Ferenc utca 45-49. 


Tel.: 536-1 451-6070 


mind a 24 doboz azonosítóját. Ám ha ve 
gyes palettát tolnak át a kapun - vagyis 
olyat, amelyen többféle termék is lehet, 
akkor már adódhatnak nehézségek. 

Az RFID-technológia nem mai őtlet 
több mint tíz esztendeje használják már 
különféle kén, más-más célokra 
Csak az az újdonság benne, hogy most 
tömegesen alkalmaznák az ellátólánc 
működtetésében. A kabátokban, a külön. 
féle gépjárművek indítókulcsában, a szar 
vasmarhák fülében, a könyvtárakban már 
régóta alkalmaznak RFID-rendszereket 

Valódi újdonság az Electronic Product 
Code (EPC) második nemzedéke is: ez 
korszerűbb, mint a két előző, s emiatt 
várhatóan könnyebben el fog terjedni. 
ez sem alkalmazható mindenütt, 


terüle 


Pers: 


ert az RFID-technológia különböző 
helyszíneken, feladatkörökben és külön. 
böző frekvenciákra támaszkodva (og 
működni. Kár volna azonban temetni a 
vonalkódos . technológiát. költséghaté. 
konysága révén, és mert bizonyos terüle. 
teken jóval  .strapabíróbb", mint az 
RFID, még nagyon sokáig az ellátólán- 
cok fontos szereplője marad. A kétdimen. 
ziós vonalkódok még fontos fejlődési 
irányt kínálnak: az ilyen kódokba sokkal 
több információ foglalható bele. 


A nem kívánt azonosítás? 


RFID-lapkákkal eltátott azonosító- 
rendszereket fog bevezetni az 

Amerikai Egyesült Államok kor- 

mányzata. Elsőként Arizona, Ni 

York és Washington államokban 

Építik ki a rendszereket, s idén júli- Pf 
usban az országba látogató külföt 

díek már új azonosítókat kapnak. 

A jövő év tavaszáig tartó kisérteti 
programban azt vizsgálják, hogy 

a terveknek megfelelően az új rendszer 
valóban felgyorsítja-e az országból kilépők 
azonosítását, illetve nőveli-e az Egyesült 
Államok biztonságát - nyilatkozták a belbíz- 
tonságért felelős hivatal képviselőt 

A lapkákon nem lesz sem biometrikus, sem 
más személyes adat, csak olyan számadatok, 
amelyek az US-Visit adatbázisaiban a kilépő 
személyről szereplő adatokra utalnak. 

Az ígéretek szerint a lapkán szereplő adatok 
külső fél számára értelmezhetetlenek marad- 
nak. A lapka adatait nem lehet majd se meg- 
zavarni, se megváltoztatni. 

A passzív lapkát a kormányzat igérete szerint 
más célból nem lehet majó leolvasni, így 


da. 


Fax $36-1 339-9707 


a hordozó személy helyzetét sem 
lehet ezen keresztül megállapítani, 
Az új azonosítási eljárás nem fogja 
lelassítani az ország elhagyását, 
mivel a leolvasás és az adatok 
megfelelő rögzítése az US-Visit 
adatbázisaiban észrevétlen marad 
a kiutazó előtt. f 

Azt egyelőre még nem lehet tudni, 
hogy az ütlevélhez, a vízumhoz 
vagy más olyan dokumentumhoz csatolják. 
majd az RFID-bélyeget, amelyeket az Álta: 
mokba belépőknek maguknál kell tartani. 
Ennek eldöntését a tesztidőszak végére ígér- 
ték az illetékesek. A kormányzat ígéretei elle- 
nére a szabadságjogok védelmével foglalkozó 
szervezeteknek komoly problémáik vannak 

a tervvel, Az ACLU szerint az RFID-bélyeg 
lehetővé teszi a kormánynak, hogy észrevét- 
len és automatikus azonosítást végezhessen 
bárhol az Államokban. A kormányzati 
képviselők szerint viszont az utóbbi 50 év. 
egyik legnagyobb és legfontosabb határvé- 
delmi fejlesztéséről van szó, amely nagyban 
növeli az Egyesült Államok biztonságát. 


Web: www.bcs.hu 


E-mail: infoobcs,h 


Mobil megoldások RFID alapon 


Az 1.T.0. Engineering Kft. az olajipar felől közeledett 


más területek felé — utalt bevezetőjében Salz Péter 
a cég legújabb fejlesztési munkáira 


lapfeladatai - a folyamatirányítá. 

szerek kivitelezése - mellett 
részt vesz olyan fejlesztésekben is, ame- 
lyekben fontos szerepet kap az RFID, a 
vonalkód és a mobil eszközök. A m4.R 
mobil információs rendszer a telephe- 
lyektől távoli teendők segítésére és el 
lenőrzésére való, Főleg azok a cégek, vál 
lalatok . alkalmazhatják . eredményesen, 
amelyeknek fontos rögzíteniük, felügyel 
niük és ellenőrizniük a szétszórt, távoli 
helyeken végzett munkákat, karbantartá- 
si feladatokat. 


LAPKA JÁRŐRBEN 

Nem kétséges, hogy ennek a piacnak is 
van létjogosultsága: erről tanúskodik 
egy, az I.T.O. által fejlesztett és kiépített, 
több éve eredményesen működő rend. 
szer is. Az adatgyűjtéssel összekötött 
járőrellenőrző rendszerrel számon tart. 
ható, hogy ezt vagy azt a műszert, beren- 


dezést felkerestee az ezzel a feladattal 
megbízott munkatárs (például egy komp- 
resszortelepet vagy gázkutakat), és ha a 
megbízott valóban ott jár, akkor beviheti 


tés elküldheti a kiszolgálógépnek) a hely 
ben leolvasott adatokat. A korábbi, általá: 
ban kétóránként esedékes hagyományos 
ellenőrzéskor a kezelő a leolvasott érté. 
ket felírta egy darab papírra, majd arról 
átvezette egy mérési naplóba, s ennek a 
naplónak az adatait végül egy Exceltáb- 


Cikiesz. 003-00063-DOP 
isz: AAA AA 45 
kisz VG-3SE, 

Cksz 7 

koz 00-4567.-00-56 
iksz. 689.1567 
iksz. 10-4555-05-26 
kisz. 10-1555.09-26-A 


Ki győzi követni? 


A nagytömegű ru gyon tövábbztása a modern logisztika feladata A ridtólrereenibe 
zonosítán gyorsítja, és bertonsagosabbá teszi a szálítási táncban az áru útját 


Miért előnyös az RFID az Ön cége számára? 


(8. knekonyabb. mint az opeftas 


továbbítására asztma 
(8 az sdatok nagyobb tivotágból s 
eolvasatók, 


9 sírapabírá tehát mind alacsony, mind 
magan höznenszéeten képes működni 

4 egy tdöben t0bb címke u leolvasható 
mégis kíebb a hibalehetőség, 


Felkeltettük az érdeklődését! 
Tudjon meg többet az Alarri heyezraás KT) megadirsaról 


remete szere allaminyomda hurhó 


ÁLLAMI NYOMDA RT. 


lázatba gépelték be. Ennek a tőbb mun- hoz 


kafázisból álló folyamatnak a felváltására 
az I.T.Ő. egyetlen szakaszba foglalta bele 
a járórazonosítást és az adatbevitelt 
Munkatársai az iparágban megkövetelt 
gyújtószíkramentes RFID-bélye. 


get erősítettek az eszközökre, 5 ANTITAB 


a bélyeg jelét a leolvasást végző 
dolgozó egy szintén robbanás el 
leni védelemmel ellátott RFID- 
leolvasós adatgyűjtővel olvassa 
le. Ezután egy bizonyos időkor 
láton belül rögzítenie kell a mért 
értékeket az adatgyűjtábe, s an 
nak adatait később egy lépésben lehet 
szinkronizálni a kiszolgáló adatai 


SZERETETT HULLÁMOK 
Ez a módszer olyannyira megszokott ré. 
szévé vált a mindennapi munkának, hoj 
az adatgyűjtő dolgozók azonnal jelzik az 
esetleges hibákat, vagyis az RFIDJap 
és az adatleolvasón al; 
lóban nélkülözhetetlenné vált 
Az LT.0. szeretné szi 
terjeszteni mobil információs rendszer: 
ként működő szolgáltatását Ebből a a 
ból az NFCtechnológiára és a vonalkódos 
azonosítókra alapuló kísérleti prog 
szándékozik elindítani. Ehhez a program 


lapuló rendszer 


ib körre ís ki. 


TELEPHELYTŐL TÁVOLI ÜZEMVITELI. 
MUNKÁK TÁMOGATÁS, 


— Automatikus bej 


kezés vonalkód- és/r 
Üzenetküldés munkakezdéskorbe ke 
Adatok. utasítások, adatlapok letöltése 
Mérési adatok továbbítása a szerverre 
Csatolt szöveges-, képí-. hang-, v 


Kereskedelemben kapható 
mobiltelefon / PDA alkalmazása 


LT.0. Engineering Kft. 


Tel: 36-1-382-4560 Wwwwjt 


phelytól távoli 


va 


most 


bízott 


(már több mint húsz készülék 


vonalkódok le 
2 fe 
tő munkatárs eg 


rési jegyzőkönyveket ís kitőlthet és kk 
het tovább 

Ezeket az ad 
át lehet 


ÖsszrártírorTa: TRzzrus 


m-I-R 


INFORMACIOS RENDSZER 
ZOLGALTATA 


KARBANTARTÁS 
A ÉS ELLENŐRZÉSE 


RFID-olvasássai 


Eseményzdatok 
Szerver 


Kétirányú SMS/ MMS/ WAP/ GPRS é. 


vállalati backup szerver kommunikáci 


1119 Budapest, Fehérvári út 44. 
uhu iro mail datanet ho 


Integrált egészségügy 


2 
Italában véve az egészségügyi in 
A formatikában működő rendsze. 
rek nem integráltak, hanem szí 
getszerűen üzemelnek. Az igény viszont 
az lenne, hogy ezek tudjanak egymással 
kommunikálni, és lehetővé tegyék a be 
teggel kapcsolatos információk megosz- 
tását - nyilatkozta Magyari Péter, az 
Oracle egészségügyi üzletágának igazga- 
tója. Az egészségügyi életútar- 
chívum nagyon fontos lép 
cső az egészségügyi infor 
matika terén, mivel annak 
megvalósítása teremti meg 
a lehetőséget a különböző 
intelligens gyógyító célú ak 
kalmazások fejlesztésére. 
Ezt fékezi a törvényi kör- 
nyezet, mivel a személyes 
adatok kezelésére vonatko- 
zó előírások erősen korlá- 
tozzák a lehetőségeket. Ma 
gyarország ilyen  értelem- 
ben a szigorú országok közé sorolható. 
Hazánkban az egészségügyi intézmények. 
ben keletkező adatokat csak ott, az adott 
végpontokon lehet tárolni, illetve csak 
az Országos Egészségügyi Pénztárnak 
(OEP) van felhatalmazása arra, hogy az 
adatokat központilag kezelje és tárolja. 


BETEGKÖZPONTÚ EGÉSZSÉGÜGY 
Az Orade kidolgozott néhány megoldási 
javaslatot az egészségügyi szolgáltatások 
minőségének javítására, az intézmény. 
központú egészségügy betegközpontúvá 
alakítására, valamint a költségek csők- 
kentésére. 

A legfontosabb feladat a krónikus be- 
tegek  ménedzselése (chronic disease 


Magyari Péter 


A nemzetközi informatikai vállalatok közül elsőként - 
hat évvel ezelőtt — az Oracle kezdett el speciális egész- 
ségügyi megoldások kidolgozásával foglalkozni. 

E célból felállított a cégen belül egy orvosokból és 


management), mivel a kű- 
lönböző országok statiszti- 
kai adataiból kiderül, hogy 
az egészségügyi költségek 
több mint kétharmadát kell 
a 10 leggyakoribb krónikus 
betegség (például magas 
vérnyomás, cukorbetegség, 
asztma) és szövődményei 
mek a kezelésére fordítani. 
Jelentős megtakarítás és 
minőségi javulás érhető el 
ezeknek a betegségeknek a 
magasabb szintű koordinációja (elektro- 
nikus betegregiszter, egyénre szabott ke. 
zelési protokollok) révén. 


KözÖS ÜZEMELTETÉS 


A kórházi szintű gazdasági és szakmai 
informatikai rendszerek ma nagy költsé- 
geket okoznak az egyes intézményeknek, 
mivel fejlesztésük és gazdaságos üzémel. 
tetésük gyakran nem megoldott. A közös 
üzemeltetés (shared service) azonban se- 
gíthet ezen a problémán; ez azt jelenti, 
hogy több intézmény informatikájának 
menedzselését egy szolgáltató végzi - a 
külföldi tapasztalatok nagyon jók. 

Mivel hazánkban a gazdasági adatok 
szempontjából az egyes intézmények 


76 Fel kell oldani a munkaerő-ellátás- 
tapasztalható egyensúlyzavart 


megelőző ellátásra (komoly probléma a 
alkoholfogyasztás és egész 
táplálkozás). 

"6 Túlságosan alacsony arányú a meg- 
takarítás alapú magánfinanszírozás (hol- 
ott annak ki kellene egészítenie a közfi 
nanszírozást és a teljes kőrű ellátást). 

9 Újra kell gondolni 


informatikai fejlesztőkből álló külön divíziót 


gondolni a finanszírozást 


egyéni érdekei eltérőek, ezért kezdetben 
csak a semleges" orvosszakmai, gyógyi- 
tó funkciókkal kapcsolatos szolgáltatá- 
sok működtethetők közös rendszerben, 
A későbbi egészségpolitikai reformnak 
persze célja lehet egy közös érdekeltség 
megteremtése, a helyi ellátási közössé. 
gek létrehozása, amelyben a költ- 
séghatékony betegellátás válik az egyik 
legfontosabb közös érdekké. 


TÁVOLI ÉRTÉKELÉS — TELEMEDICINA 

A mai magyar egészségügy helyzetében, 
amikor fokozódik az orvoshiány (or- 
voskivándorlás), elterjedhet a Telemedíci 
na szolgáltatás. Ez az a megoldás, amikor 
a beteg közvetlen vizsgálata és a vele kap- 
csolatos véleményalkotás térben elkülöő- 
núl, vagyis a megfelelő eszköz megléte 
esetén helyben is el lehet végezni olyan 
vizsgálatot, amelynek leletezéséhez speci- 
ális képzettségű - a vizsgálat helyszínén 
nem elérhető - szakemberre van szükség. 
A megfelelő informatikai összeköttetés se- 
gítségével ugyanis el lehet juttatni hozzá 
értékelésre a vizsgálat eredményét. 


GYÓGYSZEREZÉS-KÖVETÉS 


A hazai egészségügy egyik legégetőbb 
problémája a gyógyszerkiadások nehe- 


zen ellenőrizhető növekedése, az ősszés 
egészségügyi kiadásokból kiugróan ma- 
gas aránya. A gyógyszerezés-követés (me- 
dícation management) segítségével jelen- 
tős javulás érhető el a gyógyszerforga- 
lommal kapcsolatos biztonság, hatékony: 
ság, minőség és költségek területén. 
Ezzel a megoldással követni lehet a 
beteg korábbi gyógyszerezését, illetve az 
orvos gyógyszerfelírási szokásait, így pél- 
dául a gyógyszerek kölcsönhatásaiból 
adódó szövődmények ís kiszűrhetők. 


SORBAN ÁLLÁS HELYETT 

Ismert jelenség, hogy bizonyos egészség: 
ügyi szolgáltatásokat csak hosszú sorban 
állás után tudunk igénybe venni. Ez a 
probléma egy országosan működő, tele: 
fonról és internetről egyaránt elérhető 
előjegyzési rendszerrel kiküszöbölhető 
lenne. A rendszer a szükséges vizsgálatot 
a megfelelő szakorvoshoz, illetve egyéb 
erőforráshoz tudná rendelni, így segítsé- 
ével a vizsgálatok szervezettebben foly. 
hatnának, s az intézmények terhelése is 
egyenletesebb lenne. 


BETEGÚT 


A 21. század egészségügyi informatikájá- 
nak igazi kihívása az egészségügy költ- 
séghatékonyságának javítása: a beteg 
minőségi ellátása, az esetleges szakmai 
tévedések, felesleges vizsgálatok, beavat 
kozások elkerülése. 

Az egyén egészségtudatának javítása 
érdekében a különböző helyeken kelet- 
kező egészségügyi adatok egységes plat- 
formon való megjelenítése igen nagy 
minőségi javulást hozhat a betegellátás 
hatékonyságában. Nemzetközi viszony. 


ző néhány év távlatában a korszerű tech- 
nológiát tekintik a legfontosabb beruhá- 
zási feladatnak. ,A kelet- és közép-euró. 
"pai államok az egészségűgy reformja s0- 
rán még jobban is kihasználhatják az in. 
formatikát, mint a nyugateurópaiak - 
mondta Denis McCauley, az EIU globá- 
Tis technológiákért felelős piackutatási 
igazgatója. - Nem lesz kést gondjuk a 


— indokolta véleményét Denis McCauley, 


mációs fond: 
Base - TB) olyan szolgáltatási piattorm 
amoly segíti a klinikai alkalmazások nográc 
óját, fojlosztását és működését az egé 
úgy teljes vortikumában. K 


különböző, egymástól független kinikai 


orvosi, rundetői, potikat és úzjeti alkalmi 
jok eltérő forrásokból származó informás 
közös adatbázisba rende 


nodolt (HL7 3.AUM pján 


e egy közty 
Az Oracio HTB megoldásának segítségével az 
egészségügy bármely 


eplője — akár fir 


zírozó, llátásszorvező , orvos, egés 


szsógúgyi 


dolgozó - ugyanazt az intormációtorrást látja 
nézetben, Éz a gondolatiság, 

az .ogy közös igazság 

atok kiszürésóben, a fólroértések elke 


rülésében, a kórtörténet kör 


egi a teleslege 
vizsg 
gyors é 

szoállításában, az ellátás szerve 
ek növ 


pontos 


óben, a pontos diagn 


latban is az egyik legfontosabb egészség: 
ügyi informatikai program a beteg egész. 
ségügyi dokumentációjának területi, regi 
onális, nemzeti szintű közös adatbázis 
ban való megjelenítése. Így a beteggel 
kapcsolatos minden korábbi egészség. 
ügyi beavatkozás a megfelelő biztonsági 
jogosultságok mellett egy képernyőn, 


Oracle Egészségügyi Intézményközi 
Információs Rendszer 


tesz) a finanszírozóknai 


)1 ellátórendszer kótt 


Egészségügyi intézményközi intormációs 
Kenászer (MTB) főtib funkciók 

ton cervi epkör-szot 
a Message § 
a Termine 


gy Sennces - tormin 


normalizálása (zös nyelv 
lű zós ny 


urity Services - biztonsági 
zolgáltatátsok 
s Audlting — audítátá 


2 Business intelligence - úzleti imedti 


egységes formában, rendszerezetten je. 
leníthető meg. 
ÁROKSZALLÁSI GÁBOR 


ét új terméket fejlesztett ki a 

Novodata Rt. A Gyógyír Win pa- 

tikai rendszerrel minden felhasz 
náló saját maga paraméterezheti az íro 
dai modulok működését attól függően, 
hogy kezdő, haladó vagy profi 
szinten szeretné működtetni. 
Könnyen megtalálhatók a gyak- 
rabban használt modulok, pél- 
dául a megrendelés, bevétele 
zés, patikai törzs, az alapbeállí- 
tások visszaállíthaták, emellett 
előjegyzési naptár figyelmeztet 
a fizetési határidőkre, lejáratos 
cikkekre, TB-zárásra, vagy akár társasá- 
gi adóelőleg befizetésére. A készletmoz 
gást a beépített elektronikus rendelés" 
segíti: a feladásvisszaigazolás egysze 
rűsíti a munkát, a naplózás és elküldés 
pedig egy modulon belül kezdeményez. 
hető. Bevételezéseknél is indítható a 
szűrési funkció, amelynek segítségével 
lekérdezhetők a nyitott, lezárt, sztarnó- 
zott számlastátusok, valamint a bejövő, 
kimenő számlák a dátum alapján. A kif 
Zetetlen számlák szűrésével a gyógyszer- 
tár likvidításához lehet információt 
gyűjteni. Az egy számlára vonatkozó ín- 


előre SEA GETE ttboe zt dozó 
lak, egyedi gyógyszerelések kezelése. au 
tomatikus interakció és érzékenység 
vizsgálat. központi tórzskarbantértás- 
tőbb mint 17 ezer cikk folyamatos köz- 
ponti karbantartása (árak támogatás 
áfakulcs4; bővített informáciákérési te. 
hetőség egy cikkről batás, javallat 
ellenjavallat, adagolás. mellékhatás ügyel 
meztetés; közvetlen elektronikus kap 
csolati lehetőség a gyógyszertárakkak 
automatikus rendelésősszeállító: beteg. 
számla kiállítása; lekérdezések. 


Szuperhálózat 


avaly novembertől az európai ku 
tatók új lehetőséget vehetnek 
igénybe, a szuperszámítógép-háló- 
zatot. A Distributed European Inírastruc- 
ture for Supercomputing . Applications 
(DEISA) projekt 2004 májusában indult 
- részben EU-s forrásokból -, és célja, 
hogy nyolc európai szuperszámítógép- 
központot kapcsoljon össze a tudomá: 
nyos kutatás támogatása érdekében. 
Eddig már négy nemzeti központ egye: 


sítette erőforrásait, vagyis az IBM szuper: 
számítógépet: a franciaországi Instítut du 
Dévelőppement et des Ressources en In: 
formatigue Scientifigue, az olaszországi 
Consorzio Interuníversítario és a német 


országi Forschungszentrum Jűlich, vala: 
mint a Rechenzentrum Garching (Max 
Planck Society). A 4000 processzoros tel- 
jesítménnyel 22 teraflop (másodpercen. 
ként 22xegytrillió számítás) kapacitás áll 
rendelkezésre. A második fázis előrelát- 
hatóan idén indul, ekkor két további köz: 
pont csatlakozik, és ezzel megint bővül 
néhány terafloppal a kapacitás. Ezzel 
párhuzamosan a DEISA dedikált hálózat 
átviteli sebességét 1 gigabit/másodper- 
cről 10-re növelik. 

A DEISA most tárgyalásokat folytat a 
spanyol Oktatás és Tudomány Minisztéri 
umával a barcelonai Műszaki Egyetem 
szuperszámítógépének bekapcsolásáról a 
rendszerbe, A MareNostrum nevű gép a 
világ egyik legerősebb szuperkomputere: 
520 eServer BladeCenter JSZ0-as ki- 
szolgálóval működik, és a teljes kapacitá. 
sát 4564 PowerPC processzor adja majd 
(jelenleg 3564 lapkája van). 

Bár a DEISA hálózata nagyrészt IBM- 
gépekből áll, a projekthez hamarosan 
a Silicon Graphics is csatlakozik: idén a 
holland SARA Computing Network Ser. 
Vices központja is hozzákapcsolja 416 
Itanium processzorból álló STG Altix 
szuperkomputerét az infrastruktúrához. 

Az új szuperszámítógép-hálózat célja. 
hogy támogassa a kutatók munkáját több 
területen, például plazmafizika és élettu- 
dományok, beleértve a biotechnológiát. 


, Informatika 
és gyógyturizmus 


Mátrai Állami Gyógyintézet az 

egészségturizmus területén meg- 

határozó jelentőségű szerepre 
készül a régióban. Ennek megvalósításá 
hoz elengedhetetlen az alaptevékenység 
informatikai támogatása és a tudatos 
marketingtevékenység. Ennek érdekében 
a Medítcom Kft. integrált kórházi medi 
kai, gazdasági, szállodai és kommunikáci 
ós funkciókat ellátó informatikai rend; 
szert vezet be az intézménynél. Az új 
rendszerrel - az alapfunkcionalitáson túl 
- megoldható a speciális diagnosztikai 
rendszerek illesztése és az átfogó kont- 
rollingrendszer működtetése. A marke- 
tingcélok megvalósítását pedig az alap 
rendszerrel integrált . kommunikációs 
portál segíti. 

A kitűzött célok elérésének fontos fel: 
tétele a korszerű, egymással összehangolt 
és rugalmas kommunikációs csatornák ki- 
alakítása és működtetése. Ennek érdeké- 
ben a Meditcom intemetes portált épít, 
amely révén hozzáférhetővé válnak az in. 
tézmény közérdekű adatai, lehetővé teszi 
az online előjegyzést. valamint lekérdező. 
si lehetőséget teremt az érdeklődőknek a 
hotel és egyéb egészségügyi szolgáltatá 
sokra vonatkozóan. 

A bevezetés alatt álló rendszer olyan 


informatikai. kői ad 

ménynek, amely a hosszabb távra 
fejlesztési terveknek ís 
kialakítható le: 


tumkezelő és arc 


megfelel, péld: 


További cikkeink 
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Orvosiátogatói adatfeldolgozó rendszer 
Látogatások, rendezvények, 


rOmÓcGsÓK rögzítése 
statisztikat elemzése 
Most 5094 árengedménnyel 
megvásárolható 
Akcós ár: 1500000 forint 
Részletes ismertető: wwx.net 


igozása, 
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1143 Budapest, Utász u 7. 
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E-mat intorgnetsys.hu 


08029 
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Drót nélkül Izlandon 


Landspitali Egyetemi Kórház ma 
A Izland 280 ezer lakosának nyújt 
szségügyi — szolgáltatásokat. 
Az intézmény őt évvel ezelőtt jött létre 
két másik, az Egyetemi Kórház és a Váro. 
si Kórház egyesüléséből. Az elképzelés 
az volt, hogy egységes, hatékony nemzeti 
egészségügyi központot hozzanak létre. 
Ennek egyik legnagyobb akadálya a 
két intézményben működő más-más táv 
közlési rendszer volt. Oli Adalsteinsson, 


az Egyetemi Kórház IT. és távközlési 
vezetője elmondta: a két kórház rendsze: 
re két különböző szállítótól származott 


És ezeket régen, 1988-1989 között építet. 
ték ki, tehát egyébként ís megértek a cse 
rére. Erre jó alkalmat adott a két intéz 


Integráció és mobilitás az egészségügyi informatikában 


hár a batmgágynál a bet kazét fogva a edhivtatók. 
A egorszerkó ogmzságugyi riorratka rendezerek 
egyártatmún a maunákis inegráltágra és modiításza 
trsamáree 

ak Ogy DŐGFE A Kornolkmdó miróságyi adatbáza 


Az ENDETÉKATÓ Oan 1OKEZO6 tertuA már. ügy ere el 


4 szartsar reazáhaprazán gárDeszádet meg 
1 AZ KIECmE egyságma len tearnan 

4 Bagpcnztkás PaTKÖZÉN ákat keggett er vagy 
Mi adat Fonda 


14 e va már nemcsak az egyen riézményer 
1 ezátéreztzerva 35 


ALDVPTOK dhalmazánátró 91 124706 199 
24 wváltámátl képvstetb a Forton az riretno 
UJ. 4 mb alagi megoldások etwjedésa Ezek az 


M HOUSE KFT, 


mény egyesülése, Az új távközlési rend. 
szerre 2001 elején írtak ki hét évre szóló 
pályázatot Ez tartalmazta azt ís, hogy a 
leállás évente legfeljebb 16 pere lehet 

A pályázatra több ajánlat érkezett 
többségük . hagyományos PBX,, illetve 
hibrid PBXIP telefőnlamegoldás volt 

A Cisco a Lina.Net helyi szolgáltatóval 
együtt teljes IPtelefónia technológiára 
adott be ajánlatot. 

A rendszer kiépítése négy hónap alatt 
megttőrtént, és - mint Adalsteinsson el. 
mondta -, tőbb előnnyel is járt: az egész 
rendszer egységesen az IT-csoport fel- 
ügyelete alatt áll és továbbfejleszthető, 
Jelenleg a ték nélküli hálózat teszte- 
lését végzik, ami tovább javítja majd az 
orvasok, nővérek és a kórház többi dol 
Kozója közti kommunikációt A szerző 
dés 2600 IPtelefon telepítésére szólt, var 
lamint arra, hogy a kórház 29 kirendelt. 
ségét ís hozzákapcsolják a Lína.Net IP. 
gerinchálózatához, Az átállás során nem 
volt szükség új munkaerő felvételére - 
tette hozzá Oli Adalsteinsson. 


KKK További ciki 


mánia, — a fobukztuk megdizhatóan MŰdó rend. 


szot, ar hagy JÖ adat portos és gyors közelését 
hez iehetjvó totszólages Szám tohasznaló számára 
A másik pilér egy oyan Afolgáltatási téter trvátúra, 
smedyut vazamarey köyüratct he uhu mu. úgy, ahogy az 
tmokbó kejönádta vegyületek, bONYOKA tralógas rare. 
szorvk építek. Ha 

sé. mikó, akkor 


4 hátt pilér orós és jó Jármaszt 
0 MASZADÓÓ rendazor 


mzmzleáiatm megnyre GJAZANUNÓK akár az egyes tet 
"az2áék egyvó géryetez n. Virrak tehuszNUlOs és 


tedarmczot Mud 48 manlszgyet are foyamatotan 
a gyógyítás és 


Siemens Medical Solu 

tions először kínál a ví 

Jág  kórházaihak . olyan 
képfeldolgozó . munkaállomáso 
kat, amelyek háromdimenziós 
virtuális képrekonstrukciót tesz 
nek lehetővé, így nagymérték: 
ben javítják a betegvizsgálatok 
És  diagnózisok — felállításának 
színvonalát Az új Intel Xeon kétprocesz- 
szoros Pujltsu Siemens Computer R630 
munkaállomások, a Siemens Medical $0- 
lutions  képfeldolgozási — szoftverével 
(syngo) kombinálva olyan platformot ad- 


nak, amely felgyorsítja a beolvasott ada. 
tok felhasználásához szükséges időt, és 
egyben javítja a vizuális interpretálási 
minőséget 

A komputertomográf (CT) és a mágne- 
ses rezonanciarendszerek (MR) ahhoz, 
hogy vizuálisan rekonstruálják a rönt 


ONLINE 


BŐVEBBEN 


gen és a mágneses rezonancin 
Vizsdálat által összegyűjtött 
adatokat, hatalmas mennyiségű 
feldolgozási teljesítményt igé 
nyelnek, Így az emberi szervek 
magas színtű elemzését és dín 
nózisát teszik lehetővé, Az Intel 
Extended Memory 64 technoló: 
aliát támogató Intel Xeon pro- 
gesszor megfelelő platform a Siemens 
Medical Solutiona számára a jelenlegi 32 
bites syngo szoftver futtatásához, továb 
bá nagyobb adattárolási kapacitással is 
szolgál, 
Az egészségügy nagyon jó példa ar. 
ra, hogy az informatikai innovációk való- 
di előnyőket adhatnak a beteggondozás- 
ban és a megelőző gyógyászatban. A há. 
romdímenziós  képfeldolgozás átalakít: 
hatja a beteggondozást" - mondta 7om 
Garrison, az Intel EMEA régióbeli válla 
lati marketingrészlegének munkatársa. 
A SOMATOM és a MAGNETOM rend. 
szerek Microsoft XP operációs rendsze 
ren futtatják a syngo szoftvert. Az 
EMGAT-t támogató Intel Xeon procesz- 
szor (korábbi nevén Nocona) 3.6 giga 
hertzes, integrálja a Demand Based 
Switching (DBS) és az Enhanced Intel 
SpeedStep technológiát, amelyek a na- 
ályobb teljesítményt és a processzor 
energiaigényének csökkentését szolgál: 
ják. Az Intel Extended Memory 64 
technológia lehetővé teszi a hozzáférést 
3.64 bites memórlához, 


Kép és tárolás 


(General Electric és az EMC nem 
rég 200 millió dolláros szerző. 
dést nyert el Nagy-Britanniában. 


zerint a két cég 70 kórházba telepít 
ktronikus  képarchiválási rendszere: 
ket, s ez elősegíti a brit egészségügyi 
rendszerben a kommunikáció egységesi 


tését. A projekthez a GE képarchiválást 
És kommunikációs (PACS), az EMC pe. 
dig négy adattárolási rendszerrel járul 
hozzá: a cél az, hogy egyetlen helyen tá. 
rolják a betegek adat. és képállományát, 


A PACS révén a röntgen. és MRI-felvé. 
telek digitalizálhatók, tárolhatók és elekt. 
ronikusan továbbíthatók anélkül, hogy 
szükség lenne filmelőhívásra vagy a tech. 
nikusok és orvosok közti manuális továb- 
bításra. Az EMC a Clariion tárolótómbők 


két modelljét, valamint Celerra és Cen. 
tera tömbőket telepít majd, Minden kór 
nogat 


ház portálján két Clariion tömb t 
Ja a GE Centricity PACS Enterprise 
font A brit egészségügyi rendszer őt ré. 
Wiójának mindegyikében két-két adatkóz. 
pont tárolja az orvosi képeket Centera 
klaszteres tömbökben. A kritikus alkal 
mazásokat régiónként mindkét adatköz. 
pont külön-külön tárolja. 

A tervek szerint a digitális képrendsze. 
rek lehetővé teszik, hogy a betegek orvo- 
si képei és adatai egy centralizált adat: 
központból webportálon át távoli helyszí. 
nekról ís lekérhetők legyenek. 

SZARKESZTETTE; BARARAS BALÁZS 


KUKK További elkkelnk 


Európa a spam ellen 

Tizenhárom EU-tagország — közöttük Csehország és Litvá. 
hia — spaméllenes együttműködési megállapodást kötött. 
A legnagyobb nehézség ma az, hogy majdnem lehetetlen 
felelősségre vonni a spamelőt, ha nem abban az orszái 
tevékenykedik, ahova a leveleket küldi, Az együttműködők 
az eljárás könnyítését tervezik arra az esetre, ha 

a epamküldő a tizenhármak területének valamelyikéről 
Küldl a kéretlen leveleket. 


(DG News Servic 


gban 


Az amerikai védelmi minisztérium (Department of De. 
fense, DD) több információs weboldalt működtet, és 
még több indítását tervezi. Az oldálak megjelenése azt 
sugallja, hogy mindegyikűk független hírforrás, és csak 
9gy apróbetűs link utal a ,szponzorra" . Továbbá a DoD 
50 szabadúszó újságíró alkalmazását tervezi, ami egyes 
vélemények szerint ellentétben áll Bush elnők korábbi 
ígéretével, miszerint .nem fogunk hírelemzőket alkal. 
mazni, hogy a terveinket népszerűsítsék". 


A franciaországi Ori 
éves sz 
zet (Tournots de six nations rög 


ződést kötött a Hat nem 


madik generációs hálóz 
kőzések legjobb je! 


dollárja és szeretne egy kis 
emléktárgyat a számítás 
technika korai szakaszából, 
nem kell mást tennie, mint 
átruccanni New Yorkba, 
legkésőbb február 23-án. 
Ekkor árverez a Christies 
több régi dokumentumot 
például az Arpanet létreho- 
ásáról szóló iratot Vinton 
Cerf és Bob Kahn aláírásával. A teljes gyűjte. 
mény 255 tételből áll és az árverezőház 2 millió 
dollár fölötti bevételre számít. Az Arpanet/Cerf- 
Kahn dokumentum értékét például 2000-3000 
dollárra becsülik, de van ennél olcsóbb Is. J. €. R. 
Licklider 1963-ban 
egy NATO szimpózít 
mon tartott előadást 
Az ember-gép kom. 
munikáció címmel, 
amit az  Arpanet 
egyik korai mozzar 
nataként tartanak 
számon. Most az elő. 
adás két eredeti olda 
lát árverezik, értéke 
400-600 dollár körü. 
1. A másik véglet a vi 
tág első számítógép 
gyártó cégének üzleti terve; szerzői 4 Presper 
tekert és John W. Mauchly (Neumann János 
munkatársai), és minden valószínűség szerint 
50000 és 70000 dollár közötti összegért fog ek 
kelni. Találunk magángyűjteményt is, Jeremy 
Norman kollekcióját 1971-től napjainkig: szám 
tógépes könyvek, dokumentumok, játékok, és né 
hány a legelső, elektronikus számítógépre írt 
programok közül. 

Charles Babbage 19. századi feltalálót sokan a 
számítógép atyjának tartják, és az ő hagyatékából 
15 lehet néhány darabra licitálni. Babbage 1822. 
Július 3.án írt nyílt levelet Sír Humphry Danyhez 
matematikai táblázatokat számoló. és kinyomta 
tódép terveiről, Ezt a levelet ís árverésre bocsát. 
Ják, és 10-15 ezer dollár bevételre számítanak. 


Az árverés tételei megtekinthetők a unom, christtes. 
com/promos/feb05/1484/overvfeuw.asp címen. 


Ha elönt st 
Hogyan védjük meg adatainkat, számítógépünket az interneten? 


Nos, az attól függ: pontosan mit kell védeni és mennyi pénzünk van rá 
(Cikkünk a 24. oldalon) 


Ha elö 


-A vírusok, és kéretlen leve- 


lek áradata ma már egyre 

súlyosabb gondokat okoz. 
Általános ellenszer 
egyelőre nincs, csak 


néhány ujabb megoldás 


levélszemét, vagyis a kéretlen le 
vél ellen nem is egyszerű a véde. 
kezés. Olyan általános algorit 


must, amely felismeri, hogy ez a levél xy. 
számára kéretlen, mai tudásunkkal nem 
tudunk írni. Mondhatjuk ugyan, hogy az 
a levél, amelyben például többször szere. 


pel a drug" - magyarul gyógyszer — szó, 
esetleg vásárolni szavak is, az 


szemét, de egy orvosnak küldött, az or- 
vosság leírását tartalmazó levélben ha- 
sonló szavak szerepelnek, az pedig nem 
szemét 


HAZAIVAL A LEVÉLSZEMÉT ELLEN 

A spam, levélszemét kiválogatására 
sokféle eszköz létezik. Az egyik legújabb 
éppen egy hazai fejlesztés: az Albacomp 


antivirus system 


Vírusok és kártevők 


Vírusvédelmi termékek ker. 


nt a szemét 


Rt. nemrégen jelentette be az UHU-Linux 
Kft.vel közösen fejlesztett, Styx fantázia 
nevű eszközét. Ez az egyszerűen hasz. 
nálható készülék levélszemét, illetve víru- 
sok, rosszindulatú programok kiszűré. 
sére szolgál 


A SM FELÉPÍTÉSE 


A gép lelke (szoftvere) UHU-Linux, illetve 
az azon futó leveleket ellenőrző alkalma. 
zás A hardver az Albacomp szervere. Az 
egész egy doboz, amít be lehet kapcsolni, 
van rajta egy hálózati csatoló: minden 
előre fel van telepítve, a vevőnek a hely- 
színen űzembe is helyezik. Működése 
igen egyszerű: logikailag a levelező 
kiszolgáló elé kell beilleszteni a háló 
zatba. A kívülről érkező leveleket erre a 
készülékre kell irányítani, ez pedig az el 
lenőrzés után továbbítja a leveleket a leve 
lezőkiszolgálóra. A levélszemetet többek 
között a nagyon jó hatékonyságú spam- 
assasin szűri. Működésének lényege, 
hogy az egyes levelekhez pontszámokat 
rendel, rengeteg különböző tényező alap- 
ján. Számít többek között a tárgy, a levél 
törzsében lévő szavak és szókapcsolatok, 
de még azok külalakja is. Például a nagy 
vörös betűk a levél spam volta felé billen- 
tik a mérleg nyelvét, azaz pluszpontokat 


www. nod32.hu 


az állandó fenyegetés 


si sebessége futtatható fájlokban 


Merosoft Windoen IP 


Bullet. 2004 junuur 


jelentenek. A szoftver nagy központi 
adatbázisokat is használ, ahol utána tud 
nézni a küldő számítógép címének, ami 
szintén pontokat jelenthet. Ezek mellett 
még több száz tulajdonságát vizsgálja a 
leveleknek, amelyek mind befolyásolják a 
végeredményt. Létrehozhatunk fehérlis- 
tát ís, amelyben bizonyos címről érkező 
leveleket mindenképpen átenged a rend: 
szer, illetve feketelistát, ahonnan semmit 
sem enged be. 


A STYX MŰKÖDÉSE 

Ez az összeállított pontszám határozza 
meg a levél kezelését: a felhasználó há- 
rom értéket állíthat be, a Styx ennek 
megfelelően négy módon jár el a levelek- 
kel. A kisebb érték alatti számok a tisz 
tességesnek minősített levelek, ezeket si. 
mán továbbítja a program. A következő 


ázonban jól el kell találni; Hogy mi a 
megfelelő érték, azt minden használónak 
magának kell eldöntenie: ha túl magasra 
veszi, akkor a felhasználók sok spamnak 
jelölt levelet kapnak, ha túl alacsonyra, 
akkor valódi levelet is spamként kezel a 
program. Párhetes tapasztalat, és egy-két 
beállítás után elég jól eltalálható a meg: 
felelő érték. 


SZOLGÁLTATÁSOK 

Az egész rendszer önmagában, alapértelk 
mezett beállításokkal is remekül használ. 
ható - nagyon jó arányban azonosította 
a szemeteket Két dolog pedig még to- 
vább emeli a használati értéket; egyrészt 
a rendszer tanítható, akár házilag is, ami 
olyan helyen különösen jó, ahol nagyon 
specifikus jellegű a levélszemét. A sze- 
métnek ítélt leveleket be kell a rendszer- 


Eszközök kicsitől nagyig 


Aki az internetet akarja használni, annak ma 
már a számítógépen és az internet elő- 
fizetésén kívül megfelelő védőeszközökkel is. 
rendeikeznie kell. Hogy ez mi legyen, milyen 
legyen, az attól függ, mekkora érték a vé- 
dendő adat, mennyire fontos a felhasználó- 
nak, hogy számítógépe jó, használható álla- 
Potban maradjon. 

A fegáltatánosabban használt két eszköz a 
Vvínsskereső és a tűztal. A víruskeresőkről [a- 
Punkban rendszeresen találnak összefogla- 
tást, eredményeket. Meglepően nagy a vá- 
laszték, és a minőség sem hagy sok kívánni- 
valót maga után, Ezek a programok általában 
Aa trójaiakat is fetfedik. A tegetterjedtebb meg- 
oldás, amikor a program egy számítógépen 
fut, és ellenőrzi a háttértárra kerülő állomá- 
nyokat. Sok levelezőprogram is alkalmas ar- 
a, hogy víruskeresővel együttműködjön, ami- 


lépcső a spamgyanús leveleket tartalmaz 
zz: ezek tárgyát módosíthatjuk, vagyis a 
Styaben megadhatjuk, hogy mi legyen az 
a szöveg amely ezeknek a leveleknek 
a tángysorába kerül. Ezeket megkapja a 
címzett. de a beállított megjegyzéssel 
egyűtt. A következő ponthatárt átlépő le 
leket már nem kapja meg a címzett, azt 
egy adott címre - célszerűen egy erre 
fenntartott postafjói továbi aStyx. 
Ezt a fiókot a rendszergazda, vagy na 


gyobb cég esetén egy arra hívatott sze- 
mély kezelheti, átnézve, hogy nem té 
vedte oda valami valódi levél. Amelyik 
levél pedig átlépi az utolsó ponthatárt, az 
nyilvánvalóan spam, tehát a Styx nem is 
továbbítja a levelezőszerverre, az meg 
semmisül 

A felhasználónak csak az a dolga. 


hogy ezt 2 három értéket beállítsa, ezt 


kor is beérkező (és esetleg kimenő) leveleket 
És mellékleteiket átvizsgálja, A víruskeresők 
"ma már képesek önmagukat frissíteni, s egy- 
egy új fenyegetésre akár pár óra alatt ís meg- 
van a válasz. 

A tüztalak a biztonság egy másik oldalát sza- 
vatolják. A hálózati forgalmat a megadott pa- 
raméterekkel lehet szabályozni: honnan, mi 
az, ami megengedett, és az ami tiltott. A beál- 
lításoknál egy kicsit azért érteni kell a hálóza- 
tokhoz. Tűztalból igen széles a választél 
szoftveres  megvalósítású és hardveres, 
Szoftveres tűzfalat tartalmaz például a Win- 
dows XP SP2 vagy Linux, de a tűzfal külön ís . 
"megvásárolható. 

A felhasználó sokféle védelmet választhat: a 
magánhasználatra szolgáló ingyenes. tűz- 
falaktól kezdve a tőbb százezer forintos meg- 
oldásig bő a kínálat. 


nek mutatni — sajnos ma még csak egy 
formátumban képes értelmezni. Ezeket 
megjegyzi, ennek alapján módosítja az 
értékelési pontrendszert. 

A tanítás magasabb szinten is mű. 
ködik, hiszen a fejlesztők folyamatosan 
tanítják, illetve a használt adatbázisok 
naponta akár többször is frissülnek. 

A rendszer által átengedett, ám álta 
lunk mégis szemétnek tartott leveleket a 
fejlesztőknek ís továbbíthatjuk oly mó. 
don, hogy a levél minden információját, a 
1 és törzset ís megőrizzűk. Ugyanis 


a központi frissítések automatikusan 
letőltódnek a Styxre, ami egyaránt jelenti 
az adatbázisokat a megtanult dolgokat 


és a programírissítéseket. Ilyen szem 
pontból is nagyon kényelmes használni, 
hiszen ezzel a felhasználónak lényegé. 
ben semmi tennivalója nincs, 


Különböző összeállításban végignézthet- 
Jűk a Styx által vizsgált leveleket. Sajnos 
ezt külön nem menthetjűk el, de a vágó- 
lap használatával egyszerűen kitehetjűk 
valamilyen táblázatkezelőbe. 

A készülék persze böngészán 
keresztül használható. Mentes 
minden cicomától, s ez azt jelen. 
ti, hogy minden böngészőből biz: 
tonsággal használhatjuk, és még 
gyors ís. Ha már végignézi a leve 
leket, akkor vírust is keres ben. 
nük: a vírusos leveleket egy meg- 
adott címre tóvábbíthatjuk. Em. 
nek hatékonysága meggyőző volt, mert a 
teszt során a levelezőszerveren egy integ- 


rált McAffe víruskereső futott, és a Styx ál- 
tal a karanténba továbbított vírusosnak 
nyilvánított leveleken kívül nem talált fer- 
tőzött levelet. És ez fordítva ís igaz: amít a 

Styx viírusosnak talált, azt a 
McAfee is annak találta: a kapott 
mintegy 800 fertőzött levelet te 
kintve egyenértékűnek. 

A levélforgalmat, illetve a szűrés 
eredményét grafikusan is meg le- 
het tekinteni, az utolsó órát, na- 
PoL hetet Összességében na 
gyon hatékony, könnyen kezek 
hető levelezési megoldásról van 
szó, ami felveszi a versenyt a legnagyob 
bakkal, és mivel hazai gyártmány, akár a 


fejlesztők ís könnyen elérhetők. A hazai 


hatékonyan kezeli. 

A kivitel, a kezelőfelület megjehetősen 
puritán, nincs meg rajta a marketing által 
ráaggatott csingilingi, ám ez az árában ís 
érződik. Három kivitelben készül, s közű- 
lűk a levélforgalom alapján érdemes vá- 
lasztani, 

A legkísebb egy picike toronyházba 
van építve, de ez ís megbírkózik órán 
ként akár 12000 levéllel is, a két na 
gyobb rackszekrénybe szerelhető; a leg 
nagyobb akár milliós levélforgalmat ís 
könnyedén kezel. 


Tüzes kenyai folyó 


Kerio egy kenyai folyó, a fejlesz. 
A tő céget pedig cseh szakemberek 

alapították. A cég az Egyesült ÁL 
lamokban található, a fejlesztők - való- 
színűleg helyesen - úgy gondolták, hogy 
szoftvereiknek nagyobb piacot találnak 
ott, mint Csehországban. Eredetileg csak 
tűzfalat fejlesztettek, mára szélesedett a 
portfólió. 

Kétségtelen, hogy a hazai felhasználók 
körében a Kerio personal firewall a legis 
mertebb. Ez egy-egy számítógép haté 
kony védelmére szolgál. Magánfelhaszná- 
lásra ingyenes, de érdemes regisztráltat. 
ni, mert akkor a felugró ablakokat és rek- 
lámokat is kiszűri. 

A Kerio mégsem erre büszke: a Win- 
Route Firewall 6-os változata igazi min- 
dentudó tűzfal. Csiszér Béla, a Sicontact 
ügyvezetője elmondta; mint hazai forgai- 
mazónak, a termék nagy kihívást jelent. 
A tűzfalak piacán komoly verseny van, s 
az otthoni használatra szánt. szélessávú 
útválasztókba épített tűzfalak alacsony 
árával nehéz versenyezni, sőt abban a ka- 
tegóriában talán nem is érdemes. Ott 
azonban, ahol komolyabb védelemre van 
szűkség (jobb paraméterezhetőségre, na- 
gyobb sávszélességre), a Kerio tűzfala 
igen jó választás. 


KERIO WINROUTE FIREWALL 6 

Ez a tűzfal teljesen szoftveres megoldás, 
Windows-platíromra. Ebből adódnak elő- 
nyei is: ahol a munkahely Windows-plat- 
formon működik, a rendszergazda is ah 
hoz ért, ott ez kifejezetten előny, mivel 
ugyanazzal a tudással kezelheti a túzfalat 
is, Másik nagy előnye (s ezt kevés tűzfal- 
ról lehet elmondani), hogy a Windows: 
alap miatt természetesen integrálható az 
ilyen alapú hálózattal, Actíve Directory: 
val. A kezelés így nem csak IP-címekre, 
hanem a könyvtár objektumaira, azaz a 
felhasználókra ís kiterjedhet. A hozzáféré. 
si jogokat, naplóállományokat nem IP. 
címekre, hanem felhasználókra lehet 
szabni, Aki a különböző díjakban bízik, 
annak az jelent sokat, hogy az ICSA Labs 
előbb tanúsította, mint a Microsoft ISA-ki- 
szolgálóját NT alapú operációs rendszer 
kell alá, 2000 Professionalon már elfut. 


A szoftver alapú felépítés révén mére- 
tezhető: néhány gép védelmére elég elin- 
dulni egy kisebb számítógéppel, s ahogy 
nőnek az igények, a hálózati forgalom, 
úgy lehet áttenni nagyobb számítógépre. 
Már Magyarországon ís egyre terjed a 
távmunka. Ennek megfelelően tűzfalon 
keresztül VPN.kapcsolatokkal is dolgoz 
hatunk. A távmunka sokféle lehet, de a 
számítógépeknek ebben komoly szere. 
pük van: a VPN-megoldás megfelelően 
biztonságos. A tűzfal képes tartalomszű- 
résre, ez külön opcióként telepíthető fel. 
A vírusírtó ís bele van integrálva, amely 
az összes átmenő tartalmat ellenőrzi 
(persze pontosabb lenne vírus- és féregír- 
tónak nevezni). Mind a levélforgalomból, 
mind a http-forgalomból kiszűri a gyanús 
tartalmakat Többféle vírusírtóval integ- 
rálható: ma még csak egy motort tud ke 
zelni, később ebből kettő lesz, és proxy. 
ként ís működik. A licencelés tartalmaz- 
za, hogy a vásárlástól számított egy évig 


a vevő a legújabb változatokat is meg- 
kapja: ha tehát a írlás után nem sok- 
kal megjelenik egy új verzió, erre már 
nem kell költeni. 


KERI0 MAILSERVER 6 


Ez a levelezőszerver is sokat ígérő rend- 
szer, Több platformra is elérhető: Win 
dows 2000-től minden Windowsra, Red 
Hat és Suse Linux alá, Mac OS X10.2-től 
fölfelé. Mindent tartalmaz, amelyet ma 
egy levelezőszervertől elvárunk, sőt egy 
kicsit többet is. Beépített levélszemét. 


égetőművel rendelkezik, ez ís spamassas- 
ín alapú. Tartalmaz webes felületet, így tá- 
volról is hozzáférhetünk leveleinkhez. Ez 
a felület magyar nyelvű. A szerver cso- 
portmunka funkciókat is tartalmaz (kő- 
zös határidőnaplók, meghívások), és ezek 
a funkciók is elérhetők a webes felületről. 
Gyakorlatilag minden POP3/imap ügyfél 
lel működik. A szerveren wapfelület is 
van: ez nagyon jó dolog, de ennek hasz 
nálatához az is kell, hogy az ember a leve 
leit ne HTML formátumban, animációkkal 
megtűzdelve kapja. Arra azonban, hogy 
egy rendszergazda megnézze a felügyelt 
eszközők üzeneteit, amelyek rövid szöve- 
gek formájában érkeznek, tökéletes. 


KERIO SERVER FIREWALL 


Ez a termék a personal firewall nagytest- 
vére. Nagyobb teljesítményre méretezti 
És több olyan új funkcióval ruházták fel, 
amely tipikusan kiszolgálókhoz szűk- 
séges. Míg egy asztali gépnél a felhaszná- 
ló ott űl, és a felbukkanó kérdésre azon 
nal választ tud adni, a szerverekkel nem 
ez a helyzet. A sérvér fírewallon alkalma- 
zás szintű szabályokat is definiálhatunk, 
amelyek megmondják, melyik alkalmazás 
mit csinálhat. Komoly tudásbázis van mő- 
ötte. s ez egy-egy folyamatra megmond. 
ja, az mi, mit csinál, mik a célszerű beállí- 
tások, A szervertűzfalak csoportokba is 
összefoghatók, s egy elkészített szabály a 
többi szerveren ís rögtön alkalmazható. 
Összekuuirorra: MAKK ÁTTLA 
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a MEKTESZ szézéta 


HP: Reinvent 


íre ez a vélemény napvilágot lát, 

Carly Fiorinát már ízeire, darab 

jaira szaggatták és elemezték a 
szakriporterek és a szakértői csapatok. Ők 
már többször elismételték, hogy Carly Pio- 
rina mekkorát tévedett a Compag-egyesű- 
léssel kapcsolatban, hogy milyen nagy 
szüksége van a Hewlett-Packardnak az 
újraszervezésre, hogy mennyire rővid az a 
lista, ahonnan a HP új vezetőt választhat. 
és hogy ezen a listán szerépelniük kell IT: 
tudású vezetőknek is, bár valójában a HP- 
nak nem is igazából IT:szakemberre van 
szüksége, hanem egy emberre, aki vissza- 
állítja a varázst. 

És én? Én örvendek, hogy Carly Fiorina 
nincs már a HP-nál. Rossz ötletet szült a 
Campag fúziót, néha nagyon is a közvéle 
mény előtt zajló tanácsülésekkel De el 
kell ismerni, Carly Fiorina nem félt a 
jövőre fogadni. És ha megnyerte volna 


Nekünk is van beleszó- 
lási lehetőségünk, még 


akkor is, ha nem 


vagyunk HP-ügyfelek és 
nem is tervezzük, hogy 
azzá váljunk. Jó üzlet 

a HP-t a játékban tartani. 


ezeket a fogadásokat, akkor most mind- 
annyian azt mondanánk, lámám micsoda 
vízió, mégis bejött, amit megjósolt 

Carly Fiorina azért került a HP-hoz, 
hogy felrázza a vállalkozást Csipkerózsika 
álmából. És ezt csak egy módon lehetett 
megtenni: kockáztatással. A szerencse vi- 
szont nem szegődött Carly Fiorina és a 
HP mellé, nem sikerült újra kitalálni a cé- 
get. Nem vált egy újabb szolgáltatási óriás 
belőle, mint ahogy ez az IBM-nek sikerült, 
nem lett a PCpiac vezetője, ahogy a Dell, 
és a fogyasztói számítástechnikai eszkő 
zők varázslójának szerepét is az Apple 
foglalta el 

És most hogyan tovább? A HP igazgató. 
tanácsa szerint nem lesz változás a straté 
ában, és a cég most egy aktív vezérigaz 
gatót keres. Magyaruk nem lesz vállalati 
átszervezés. Nyilván a HP nem kezd vál 
toztatni az új igazgató alkalmazása előtt. 
Az új vezér feladata lesz a HP előremu- 
tató és a sikert magában hordozó stratégi- 
ájának kidolgozása, ami kifordítja majd 
sarkaiból a vállalkozást, és újból felépíti 
önmagát. 

Mind azt halljuk, ezt 2 stratégiát hiba 
lenne a hagyományos üzleti bölcseletre 
építeni - legalábbis egy ilyen stratégia 
nem sokat érne. A HP.nak nincsen szüksé 
e klisékre, jól bejáratott megoldásokra, 
hogy az 1993-as év IBMjévé váljék. A HP. 
nek egy piaci szükségletekre alapuló, a sz 
ját termelési és fejlesztési kapacitást figye. 
lembe vevő stratégiára van szüksége. 

Merthogy egy adott ponton a piacot ís 


szem előtt kell tartani. Igen, minket, a fo- 


5 Olvasói levelek 


gyasztókat. Azokat, akik eldöntik, sikeres ! Tisztelt Olvasóink! 


lesz-e a HP átalakulása vagy sem, és akik 
végső soron esetleg élvezhetik is az átala. 
kulás jótékony hatásait, ha olyan termé 
kek és szolgáltatások közül választha- 
tunk, amelyek azt adják, amire szüksé 
ünk van, s olyan áron, amely a fogyasz- 
tóknak is megfelel 

Nekünk is van beleszólási lehetősé 
ünk, még akkor is, ha nem vagyunk HP: 
ügyfelek és nem ís tervezzük, hogy azzá 
váljunk. Nővekszike stratégiai előnyünk 
egy beszerzési tárgyaláson, ha egy óriás 
céggel kevésebb van a piacon? Ném. Jó üz 
let a HP-t a játékban tartani. 


És akkor mit tehetnénk? Először is, ha / 


egy eladó gondban van, akkor itt az idő 
kierőszakolni a számunkra előnyösebb üz- 
letet. És most kell ezt megtenni, hiszen 
ahogy megérkezik az új vezérigazgató, 
eggyel kevesebb lesz a bí 
zonytalansági tényező, és 
sem a HP, sem pedig köz- 
vetlen ellenfelei nem igye 
keznek az üzletkötéssel. 

Ez csak a rővid távú ha- 
szon lehetősége. Hosszú 
távú előnyre lenne szük 
ség? Mondjuk meg a HP- 
nak, mire van szükségünk. 
Nem azt, hogy melyik az 
általunk legkedveltebb HP- 
termék, vagy hogy szerin- 
tünk mi lehetne a nyerő stratégia Azt 
mondjuk el inkább, mire van szükségünk, 
még akkor is, ha azt gondoljuk, megoldást 
egyelőre a HP nem tud szállítani. 

A HP-nak új kockázatokat kell vállalnia. 
A céget műszaki tehetségéről ismerjük, és 
nem pedig eladási képességéről. Így a HP 
sikerének legnagyobb lehetősége - és ta- 
lán túlélésének egyetlen esélye - ha az 
ügyfelek igényeire figyelve találja fel őn- 
magát. 

Forráskihelyezés? Hálózati számítás? 
Viselhető PC? Tanácsadás? Szuperszámí 
tógépek? Valós idejű reakció? Mi az, amit 
manapság nem mindenki engedhet meg 
magának? Mi az, amit rögtön megvásárol 
nánk, ha az ára alacsonyabb lenne, vagy 
ha közelebb lenne igényeinkhez? Ezek a 
fogyasztók szűkségletei. A piac szükségle- 
tei. Az óriási, kövér gyártók nem tudják 
ezeket az igényeket kielégíteni, és nincs is 
erre szükségük. De egy óriási, riadt és át. 
meneti időszakban lévő gyártónak ezekre 
az igényekre hallgatnia kell. A jövője függ- 
het tőle. 

Mondjuk el tehát a HP-nak, mire is len. 
ne szűkségünk Ne hagyjuk ki ezt a 
lehetőséget. mert ilyen alkalom csak soká 
ra adódhat ismét. Mert ha a HP nem lesz 
képes jelmondatához hűen újra feltalálni 
magát a következő heti lapokban és tévé 
adásokban nem egy vezérigazgató életűt 
ját szaggatják majd darabjaira az újság 
írók, hanem egy egész vállalkozásét. 

Fnaxz Harts 
Computenrorid 


Továbbra Is várjuk kérdéseiket, 
felvetéseiket és véleményüket 
a levelekeidg.hu címre. 
Leveleikre e-mailben 

és az újságban is válaszolunk. 


A segítségüket szeretném kérni, Szúksé- 
9em lenne egy beszédfelismerő szoftverre, 
amelyik a mikrofonba mondott szavakat 
szövegként a képernyőre írja. Demó is jó, 
köszönöm! BakterBoy 


Szeretném frissíteni a BIOS-t, ehhez kérem 
a segítségüket. A számítógép tulajdonságai; 
processzor: intel Pentium II. , alaplap azonosi- 
tója: -DMI-, alaplap neve: Acer 91.E2542 
181, alaplapi lapkakészlet: intel 824408X 
/ZD, BIOS: Acer 3.2, rendszer BIOS-dátum: 
04/01/98, videó BIOS-dátum: 25/05/98, 

Önök szerint milyen címről tudnám frissíteni 


(biztonságosan)? 
Előre is köszönöm! 
Tisztelettel: Albert Zsolt 
(e-mai) 
Kedves Zsolt! 


Ha alaplapi BIOS-ról van szó, akkor az aláb-  — 


bi címen talál útmutatót: http://support. 
acer-euro.comldrívers/utilíties.htmigBIOS 


Szeretném tudni, hogyan juthatok IP. 
címhez? Ingyen SMS-hez kellene, 
Köszönöm! Turan (Fórum) 
Kedves Turan! 
1P-cimet az íntemetszolgáltató ad. A szol- 
gáltatók többnyire dinamikusan változó 
1P-címet adnak, vagyis minden egyes 
alkalommal, amikor csatlakozik az inter- 
netre, más és más IP-címe lesz. Hogy 
éppen milyen, azt többféleképpen is 
megtudhatja: Start menüf/futtatás, itt írja 
be: , cmd", majd nyomjon Entert! Ezután 
árja be azt, hogy , ipconfig", majd megint 
"nyomjon Entert! Amennyiben állandó 


/ 1P-címe van, akkor minden alkalommal 


ugyanazt a számot fogja látni. Más meg- 
oldás; látogasson el a http://wigwam 
.sztaki.hu/wigwam/index.shtmi oldal- 
ra! A bal felső sarokban ki lesz írva 

az IP-címe. 


Találtam egy alaplapot. Réginek néz ki, ISA 


) BUS is van rajta. Hogyan tudhatnám meg, 


hogy ki gyártotta és milyen típusú? 

Köszönettel: Gáspár János 
(e-mail), 

Kedves János! 

Keressen rajta valamilyen matricát! 

Ha nincs, akkor nézze meg, milyen chip 

van rajta! Keressen rajta dátumot vagy 

gyárilag rányomott azonosítót, Ha meg- 

találta, ennek alapján keressen az inter- 

neten! Kicsit macerás, csak a nagyon 

régi névtelen alaplapok kerültek ki típus- 

Jelzés nélkül. 


KLIKK. Olvasóink kérdéseire válaszolunk 
És várjuk véleményüket ———— 


"ehhez nem elég a szaktudás. (na Hönicke) 
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ERP-RENDSZEREK 
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jellemzően kis: és középvállalatok 
A által használt ügyviteli szoftverek 

olyan megoldások, amelyek rész 
feladatokat végeznek, ilyen például a kész 
letnyilvántartás, számlázás. Nyilvántarta- 
nak minden kötelező adatot, és napi szintű 
információval szolgálnak - határozta meg 
az ügyviteli szoftverek terúletét Szajbély 
György, a GriffSoft elnőke. - Ezek a szoft 
verek a folyamatoknak csak egy részét se- 
gítik, a jó ERP-rendszerek viszont az 
összeset - tette hozzá az elmondottakhoz 
Zelendk András, a NOVITAX ügyvezetője. 

A komplex, integrált rendsze- 
rek a hatékonyságot, a szabályo- 
zott és auditálható működést a 
rendszer. folyamatvezérlőjében 
felépített zárt folyamatokra ala- 
pozzák - mondta Rozenberszki 
Zsolt, az RER Software Rt. érté 
kesítési igazgatója. 

A Nexon kereskedelmi igazga 
tója, Angyal Gábor szerint az 
ügyviteli szoftvereknek az a legnagyobb 
fogyatékosságuk, hogy nem tartanak fenn 
bizonyos - az ERP-rendszerekben meg 
levő - adatkonzisztenciákat. emiatt tőbb 
adminisztrációs feladat és hibalehetőség 
jár velük; ez pedig többletköltséghez ve- 
zet. Egy vállalatirányítási rendszer össze 
tettebb alkalmazás, tervezhetőbbé és át- 
láthatóbbá teszi a vállalat erőforrásait 

Egy cég Angyal Gábor szerint általában 
csak akkor jut el az ERP-rendszer beveze 
tésének gondolatáig, ha meglevő ügyviteli 
rendszereire támaszkodva már nem fej 
lődhet tovább. 

Az RER Software tapasztalatai azt mu 
tatják, hogy a komplex, integrált rendszer 
bevezetése akkor térül m ha az infor: 
matika által segített irányítási - szabályo: 
zási és ellenőrzési - feladatok, illetve az 
azonnali és megalapozott döntésekhez 
kapcsolódó információ értéke meghaladja 
a rendszér bevezetésének költségét 


ZAVARÓ ÖSSZETETTSÉG 


- Az ügyviteli rendszerekre főleg a kis- és 
középvállalkozásoknak van szükségük; 
nekik. nem kellenek bonyolult rendsze 
rek - állapította meg Petrovics András, 
az InCash ügyvezető igazgatója. A kisebb 
cégeknek a cég átláthatósága, irányítha: 
tósága a legfőbb kérdés, és erre a célra 


[ONLINE ) 


Manapság szinte minden vállalatnak van valamiféle 


Az ügyviteli szoftverektől az ERP-rendszerekig 


ügyviteli rendszere. Ezekből a rendszerekből sokfélét 
kínálnak ár, járulékos szolgáltatások és funkciók szem- 


tökéletesen megfelel az integrált ügyvite. 
li rendszerek funkcionalitása; az ERP. 
rendszer összetettsége sokszor inkább 
akadályozná a munkájukat, semmint tá 
mogatná. Az ERP-rendszereket inkább a 
közép- és nagyvállalatok hasz. 
nálják, mert sokkal több alkal 
mazottal, termékkel és infórmá- 
cióval dolgoznak. Azokat mind 
kordában kell tartani és az ín- 
formációkat el kell juttatni a 
megfelelő emberekhez. Az ilyen 
cégeknek minimum 50 munka: 
társuk van, és legalább 500 mil; 
liós az éves árbevételük. 

Akadnak persze kivételek is: némelyik 
könyvelőiroda is dolgozik néhány fel. 
használós Navisionnel, de ez egyáltalán 
nem általános. 


DRÁGA SZOFTVERKÖVETÉS 

Az ügyviteli szoftverek ára széles hatá- 
rok között mozog, s leginkább a szolgál: 
tatások mennyiségétől és minőségétől 
függ. Ha például jogkövető a program. 
akkor azt külön meg kell fizetni. A szám- 
lázóprogramoknak a mindenkori jogsza: 
bályokkal összhangban kell működniűúk. 
Ha megváltoztatják a jogszabályt. változ; 
nia kell a programnak is, különben nem 
lesz hiteles az általa kiállított számla - 
hangsúlyozta Petrovics András. Általános 
jelenség, hogy az ERP:rendszer bevezeté. 
sében a szolgáltatások (folyamatok felmé- 
rése, paraméterezés, testreszabás, egyedi 
modulok fejlesztése, telepítés, oktatások) 
költsége több, mint a szoítverlicenceké. 
Valódi vállalatirányítási rendszerre emi- 
att rendszerint csak közép- és nagyválla- 
latoknak futja; egy ilyen rendszer össz 
költsége 4.5 millió forinttól százmillióig ís 
terjedhet 


ERŐSÖDŐ VERSENY 


Az ERP-renászerek és az integrált ügyvi. 
teli rendszerek kategóriájában is igen 


pontjából; ahány, annyiféle - akárcsak a cégek igényei 


éles a piaci verseny. Az ERP-rendszerek 
között vannak hazai és n ő 
tók által fejlesztett szoftv 
tehát óriási - legalább 20 komoly nem. 
zetkőzi és hazai készítésű szoftver forog 
a piacon. 

Rozenberszki Zsolt véleménye szerint 
a szoftverek különböző logika szerint 


épülnek fel, a felhasználóknak tehát a 
maguk szempontjai szerint kell megítél 
niűk, hogy vajon melyik a nekik 
megfelelő megoldás. Az az optimális, ha 
a megoldásnak tőbb szakmai területen is 
van referenciája a piacon és erős támoga: 
tó bázist fenntartó szállító áll mögötte; 
ezzel felőlelheti a vevő értéktöbbletét 
adó folyamatait, másfelől a vevő a beve 
zetéssel .iparági best practice" eljárások; 
hoz is hozzájuthat. Az egyedi folyama. 


tokkal foglalko: 
gyobb bevezetési 

Mostanában k 
gyártó tőr előre a 


zai cégek is me; 
bor úgy gondolja 
rosoft és az SAP 


szempontjából, m 
piaci stratégjájukbi 


cencárakat. E 
kenhet az ERP-rendszerek áj 


évre újabb és újabb 


keznek megvetni lábukat a piacon 
rendszerint nem sok sikerrel. A 
piacra lépésnek inost már kicsi az esélye, 
mert elmúltak a tanulóévek: ma már nem 
bocsáthatók meg a termékek óhatatlan 
egyermekbetegségei " 

Petrovics András szerint sok függ 2 di 
namizmustól. Mindig a vevői igényeknek 
kell megfelelni - ez határozza meg egy 
cég jövőjét 


(Folytatás a II. oldaton) 


Bizalom 


A Microsoft Business 
Solutions megoldások 
közül a HUMANSsoft elköte- 
lezte magát a Microsoft 
Axapta mellett, első 
bevezetése sikeres volt 
A donképpen bizalmi kapcsolat 
kezdete egy ERP (Enterprise Re 


source Planningj rendszer kiválasztása 


szállító és az ügyfél között tulaj- 


és bevezetése, hi: 
zetőjének sok évig ki kell 


en egy ilyen rendszer: 


nek és bev 
szolgálnia 
Tehát nem egy dobozos ter- 
mékről 
csak meg kell v 
piteni, hanem olyan keret: 
rendszerről, amely lefedi a 


ott céget. 


n szó, amelyet 


nni és tele 


ennyi fontos 
tevékenységét - mondta 
Radó Gábor, a HUMANSso 
megoldásértéke: 
ik igazgatója 

- Fontos, hogy az ügyfél 


híteles partnert lásson a 
szállítóban, aki valóban tel 
jesíteni tudja azt, 


mond, z szükséges 


hozzá az igazga 
igyban nővelheti, ha 
vezetési tanácsokat is kap part- 


soft vállalat 
tágának igazgatója hang 

a cég tanácsadó munka- 
többi könyvvizs- 
asztalata, amely nagy segítséget 
a bevezetés .problémás" kérdései 
k megoldásában 


TELJES ELKÖTELEZETTSÉG 


cég 


ek is vat 


A HUMANSoft azt javasolja a cégei 


ótt bevezetnének egy 
ert, gondolják át üzleti céljaikat 
hogy tisztán lássák, mi 
ket várnak az ERP. 


A legfontosabb 


(problémái 
dszer beve- 


tudniuk kell, hogy a rem 
se ezeket miként orvosolja". 

Fehér András szerint egy ERP-rend 
szer bev se nem lehet eredményes, 
ha azt nem előzi meg a célok meghatáro 
sa, A cégnek tudnia kell, hogy mit akar 
elérni, s hogy ehhez mire van szüksége. 
het, hogy ez egy ügyviteli rendszer, le. 
het, hogy egy CRM. de néha az is előfor: 
dulhat, hogy amikor átgondolják a dolga 
ikat. rájönnek, hogy már mindenük meg 


van, csak nem használják ki a bennük 
rejlő lehetőségeket. Lehet, hogy a meg 


rendelő cégnek csak néhány kisebb esz; 
közre van szüksége, például egy inter. 
fészre, adatcserére két rendszer között. 


hosszú távra 


És máris minden sokkal jobban fog 
működni. A vállalatoknak mérlegelniük 
kell azt is, hogy a bevezetés 
milyen kockázatokkal jár, 
És a költségek megtérülnek: 
e olyan mértékben, hogy 
már érdemes legyen ezeket 
felvállalni. 

Radó Gábor szerint a si 
keres megvalósításhoz elen- 
fedhetetlen a tulajdonosok, 
a vállalati és intézményi 
vezetők maximális elkötele 
zettsége. 

A létrejövő. bevezetendő 
rendszer a vállalat szíve lesz. 
Ragaszkodni kell tehát a tel. —— 
jes integráltsághoz, és meg kell akadá. 
lyozni, hogy megmaradja. 
nak azok a szigetrendszerek, 
amelyek csak az egyes dolgo. 
zók számára hasznosak. 


Misőt ÉL A céG? 


Amikor egy szállító leül a 
leendő ügyféllel tárgyalni, 
akkor nagyon sok olyan 
kérdése van, amelyre vá 
laszt vár (miból származik 
bevételeinek többsége? mi 
lyen stratégiai, operatív cél- 
jai vannak?), mivel ennek 
révén ismeri meg a cég te 
vékenységét és felépítését 

A szállítónak tudnia kell, milyen alkal 
mazásokat használnak, s ezeket miként 
ítani vagy helyettesíteni a 
leendő rendszerben, milyen adatok cse- 
rélődnek, vagy áramlanak a cégen belül, 
és még milyen információkra lenne szűk- 
ség. Meg kell ismernie az adott cég szer- 
vezeti felépítését, hogy milyen kapcsolat 
van a különböző szervezeti egységek kö. 
zött, s milyen azok egyűttműködész. 

A szállítónak fel kell mérnie, hogy a 
használt adatok mennyire hitelesek (hiá 
ba van egy jól paraméterezett rendszer, 
ha a benne mozgó adatok nem megbízha. 
tók). Egy bevezetés sikeressége azon is 
múlik, hogy egységes-e a fogalomszótár - 
vagyis, hogy egy adaton, fogalmon min 
den munkatárs ugyanazt értie 


A KIVÁLASZTÁS 

A cégek tőbb szempont alapján választ. 
hatnak szállítót, megoldást. A legegysze- 
rűbb eset, amikor a leendő ügyfél ,bele- 
szeret" egy bizonyos termékbe. Ilyenkor 
csak annak kell utánajárnia, hogy ezt kik 


Visi Dezső 


szállítják, s közülük kell kiválasztani a 
cégnek leginkább megfelelőt, Van, hogy 
ez a kiválasztás egyéni szímpátia alapján 
történik, de ez nem túl szerencsés - 
hangsúlyozta Radó Gábor. 

A másik lehetőség ennek az ellentéte. 
Ekkor a cég kiválaszt egy 
neki szimpatikus szállítót, s 
megrendeli annak termékét 
- nem vizsgálja különöseb. 
ben a javasolt terméket, 
megbízik a szállítóban. En. 
nek szintén megvannak a 
veszélyei 

A legcélravezetőbb megol; 
dás, ha a cég felállít egy 
szempontrendszert, § en. 
nek alapján mérlegel. Ilyen 
szempont lehet a beruhá 
zás összköltsége (támoga. 
tással együtt), a megoldás 
integráltsága (például ha később bevezet 
CRM vagy dokumentumkezelő rendszert, 
azt milyen mértékben tudja hozzákap- 
csolni ügyviteli rendszeréhez). 

Fontos szempont, hogy azt a célt, azt 
az üzleti tevékenységet, amelyet a válla- 
lat folytat, milyen mértékben támogat 
ja/könnyíti meg a leendő rendszer. Emel- 
lett maga a szállító sem elhanyagolható 
szempont. 

Például ki tudjae szolgálni egymaga 
a megrendelőt, vagy ő is további part. 
nerekre támaszkodik. Érdemes utána- 
járni, hogy a partner csak az ő általa szál 
ított termékhez érte, vagy esetleg más 
rendszerekkel kapcsolatban 
is van tapasztalata - ezáltal 
tude értéket teremteni 
vagyis valami pluszt hozzá. 
adni az általa szállított meg 
oldáshoz. 

Tudni kell, hogy akár a 
szubjektív, akár az objektív 
pontok túlsúlya hibás 
döntéshez vezethet Az előre 
kidolgozott . szempontrend- 
szer és súlyozott figyelembe. 
lehet a leghatéko- 
nyabb, de csak abban az 
esetben. ha nem változta- 
tunk a szabályokon, amikor számunkra 
nem . szimpatikus" eredmény születik. 


KULCSKÉRDÉS AZ OKTATÁS 

Nem csak a bevezetésnéi van szükség ok- 
tatásra. Nagy hangsúlyt kell fektetni az 
úgynevezett rendszeres, tervszerű ,újra- 
oktatásokra" is. Fehér András szerint 
gyakran megfeledkezünk arról, hogy egy 
rendszer élete alatt cserélődnek a fel 
használók, az új munkatársak egyre ke- 
vesebb információt kapnak róla, s a tu. 
dás megkoópik. 

Egy harmadik, negyedik generációs 
felhasználó már csak töredékét ismeri a 
lehetőségeknek - ilyenkor hajlamosak 
azt mondani, hogy a rendszer nem tudja 
ezt vagy azt. (Pedig tudja, csak ők nem 
ismerik a módját.) 


VALÓDI MINŐSÉGET 


Sokat beszélünk az informatikai projek- 
tek minőségbiztosításáról, de ritkán lát. 


szer 


vétele 


Radó Gábor 


u Czere Márk, an HUMAN 
A TÁR sott ügytélme 
befejeződött projoktról 
Czere Márk 


etést egy magyar 


natainak lefedést sodik fázisban 


gisztikai területet támogató modulok 
znünk. 

n kezdődött 
jezödik be. 


tésén kívül 


A projekt 2004 szeptemberét 


várható: ában ft 
tja a szükséges 

etve mi leszünk az 

iktúra üzemeltetői is. A cég 

IVOP 4.1.1-es 


a projekt költségeinek felét a 
tül tudta fin; 
írásában és beadásra 


ályázaton 


en munkatársaink is 
közreműködtek 


juk megvalósulni azt (FEA). Nem kell ,el- 
varázsolt" dolgokra gondolni. Elég lehet 
az is, ha kiválasztunk néhány, 3-5 elé. 
rendő célt, és azokhoz valódi, ellen- 
őrizhető mérőszámot rendelünk. Ha en- 
nél is tovább akarunk lép- 
ni, akkor  periódusokra 
bonthatjuk a projektet, és 
minden időszaknak kítűz- 
hetjük a céljait. Mi már azt 
is kipróbáltuk, és műkö- 
dött, hogy napi célokat fo- 
galmaztunk meg, és min- 
den este mértűk ezek telje: 
sülését. Természetesen na. 
gyobb projekteknél nem 
nélkülözhetjük a komoly 
minőségbiztosítási — rend- 
szert, szervezetet, a szígo- 
rú tartalmi, formai szabá: 
Iyokat. És ezekben az esetekben érdemes 
használni az ísmert, elfogadott projektve- 
zetési módszereket is. Itt is törekedjünk 
azonban a ,testreszabásra", és úgy alakít: 
suk át ezeket a szabályokat, hogy azok is 
értéket hordozzanak számunkra. 


Microsoft 
. Solutions 
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HUMANsOft KIR. 1037 Monttvióta u, 8. 
wwa.humansof uhu 

Telefon: 270-7800. Telefax: 270-7879 

£-maik humansoftáshumansoft.hu 


az ERP-rendszerek 
közti külön! 
ATEVOLUTION az ügyviteli 


Ikalmazások három faj; 


egekri 


táját különbözti 


ú meg. A dobozos ügyviteli 
oftverek általában néhány feladatra 
mas ,szigetszoftverek": n 


véssé) működnek e 


alkal 
(vagy csak ke: 
yűtt más alkal 
(nem integrált működésűek tehát), Általában 


dobozos szoftverként értékesítik ői 


féle szolgáltatá 


nélkül, s polcról vi 
meg (gyakran bevásárlóközpontokban, 
üzletekben), C 
kozók, 1-10 alkalmazottal di 
kisvállalatok. A leggyi 

egítik, s vannak raktárke: 
házipénztár-szottferek és EV 
szoftverek ís. Az áruk általában 


élközönségük az e 


100 ezer forintig terjed. A cégek rendszerint 
azért vásárolnak ilyen szoftve 
sabban, megbízhatóbban vezeth 


ket, mert gyor: 
a kötelező nyilvántartásokat, és mert hogy ígé 
nyes, professzionális külsejj 
számlát nyomtathatnak 
A második kategória az , inté 
rends: 


lémás 

elűk a partnereiknek 
ált úgi 

rek"; ezek már íntegri 


moduláris felépítésű szoftverek, s főleg a kis- 


ka, 

fökönyvi (fókön 

tárgyi eszköznyilván 

el. További modulok e 
mt - ű 

VIR (vezetői ín 


re vezetik be őket 
giti ezt a célt; integr 
kk funki 
jegítik a termelésirányítást, a beszáníítói b 
pply Cnain Management, k 
a partnerkezi 
kifinomultabbak 
Okkal 


lést, azután s 
per 
ban te: 


úgyi és kontrolli 
tunkcióik 


és részletesebben paramét 


Érték a megoldás mögött 


agyarország szerencsés helyzet 
ben van, hiszen nagyon sok j 
képzett szakember van a piacon 
Info-Consul- 


M 


- mondta Ferenczy Imre, 
ting Tanácsadó Rt. vezérigazgatója. 

A klasszikus üzleti tanácsadás mellett 
informatikai tanácsadással is foglalkozó 
cég vezetője szerint Magyarországon, a 
nagy könyvvizsgáló cégeket érintő válto. 
okkal együtt a piac is átrendeződött. 
sok magasan képzett, nagy tapasztalatú 
szakember jelent meg a piacon. Az ERP- 
rendszerek bev így könnyen 
lehet kiváló szakembereket találni. A piac 


téséhez 


Komplex, integrált ERPS és CRM rendszerek 


Termelésirányítás 5 logisztika s nagykereskedelem 


ReR Software Rt. H-oss Budapest, Ráby M. u. 7. Tel. (436-1) 436 7850 


sokszereplős, emiatt nagyon fontosak a 
referenciák. - A megrendelők bizalmá. 
nak elnyerése, s a referenciák megszerzé. 
se az Info.Consultingnak i. 
tette a kezdeti időszakot - tette hozzá a 
vezérigazgató. Mára a cég számos sikeres 
bevezetésen van túl, és komoly 
latokat is szerzett 


megnehezi 


paszta: 


A vállalkozás jó hírének nagy szerepe 
van a piaci szereplők, leendő ügyfelek bi 
zalmának megszerzésében és megtartásá- 
ban, ezért ebbe invesztálni kell. Az Info- 
Consulting hisz abban, hogy a .befekte 


tés" megtérül, hiszen a szavahihető cég 


(Folytatás az I. oldalról) 

A vásárlók folyamatos figyelésével követ 
keztethetűnk a (os 
Az InCash tapasztalatai szerint nem min. 
dig döntő a termék, illetve a szolgáltatás 
a; sokszor lényegesen fontosabb a szot 
gáltatások mennyisége és minősége 
például az ügyfélkezelés gyorsasága és a 
betanítás hatásfoka. 


MÉRT HAZAIT? 
A hazai termékeknek sok előni 
Például rövidebb időbe telik egyegy vál 
toztatás elvégzése, és kisebbek 

dek is. Rozenberszki Zsolt h: 
hogy a hazai rendszerekre 
kodással és megfelelő technológiák alkal 
mazásával elkerülhetők a nemzeti 
megoldások bevezetésében gyakori ver: 
ziókővetési problémák. 

Az ERP-rendszerekben - néhány kívé 
teltól, például a Scalától és az SAP-tól el 
tekintve - nincsenek meg az emberi erő- 
forrás 
(például 
kapcsolatos jogszabál 
változnak Magyarországon. A nemzetkó- 
zi ERPrendszerek bérmoduljai sökszor 
mindenben felelnek 


asztói várakozásokra. 


a költsé 


nésúlyozta, 


kezeléséhez szükséges funkciók 


bérszámfejtés). S az ezekkel 


ok elég gyakran 


nei nekik, s 


a jogszabálykövetés sem 2 leggyorsal 
modullal elérhet 
hogy a rendszer mindenben megfeleljen 
a jogszab nak. 
JÁnoxSZÁLLÁSI GABOR 


Hazai fejlesztésű 


kép kialakítása és fenntartása a jövő 


tos záloga. A bevezetések 


Pat tagjai megfelelőei 
nikálni az ügyfelekkel. 
informatikai területről van szó 


hiszen a 
cégvezetők vagy pénzügyi vezetők szem 
pontjai adott esetben fontosabbak. Kifeje. 


közmű és telekommunikációs szolgáltatás 


naptári évet nézve 


az üzleti afrzimzzásak 
lős növekedés volt tagasz- 


és a szállítók érőmére végre a tás- 
közégvái zekdorban ís egyre tátb 
Aottak. Az Üracie imezár 


szealhított szoftverét, amely igen jól megfe- 
g várzkozászínak. Bár ma még úz 
használják, idén 

feö- 


sapi 
adott területet jó 


ában 


s, illetve a. h 
Mindkét 


zdenie 


azai bank: 


a bevezetést vég 


FusionR" 


Degdásünzsszál ási 
KENE "vww.rrsoftware.hu 


em csupán a tőbb tízmillió forin: 
N EAK kS ak kezdé ate 
zai kis. és középvállalatok köré 


ben. hanem a kisebb költséggel járó, de a 
fő vállalatirányítási elemeket tartalmazó 
A kisebb léptékű ERP. 
állítja 


bevezetésekre is 


ésekre ís lenne igény 


vezér 
A pénzügyi háttér megterem 


tése épp ezeknél a cégeknél a legnehe 


ok többsége inkább a 


sére, beszerzéseinek fi 


SZÍTO- 


ra has szközeit, a 


nagyobb értékű informatikai fejle 


Imádni fogja. 


. 
Es a könyvelője is. 


Megoldásunkat személyesen megismerheti 
konferenciáinkon: 


Nyíregyháza - február 24. . Zalaegerszeg - március 10. 
Miskolc - március 2. . Szolnok - március 16. 
Székesfehérvár - március 24. 


Bővebb információ és díjmentes regisztráci 
Tet.:(06-1)-372-3333 É 
www.mve.hu/konferencia 


is kell egy alkalmazás 


va - a standardizált elemek használatát 
részesítsék előnyben, Változást és akár 
nagyobb piacbővülést is ha 
mányzati tám 


t ha a kor 


tások minimum összege 


lecsökken. Papp Zoltán szerint a 6-8 mil 
lió forintos minimális állami támog; 


ás 
lenne a megfelelő, mivel a vevő által az 
állami , félhez? hozzáadott azonos befek: 
tetéssel, 12-16 millió forintos összegből 
a kkv-cégeknél ís bevezethető egy 
minden igényt kielégítő, sokáig el nem 
avuló rendszer. - 


Bevezetés hetek alatt 


Az SAP november 9-én mutatta be kis- és kő- 
zépvállalati megoldását, az 
0ne-t. A rendszer egyik fő előnye az egyszerű 
bevezetés és testreszabás: a Volán Elektron: 

ka és a GÖTO Kft. tavaly októberben mindősz 

sze három hét alatt vezette be a Ham-Bell 
Kft-nél a vadonatúj megoldást, amelyet 2005 
jyedévében S tárgyieszköz: 

ipéntár moduljatval egészít ki. 

Az 1991-ben alapitott, és ma 16 föt foglalkoz: 

tató Ham-Beii Kft. távközlési és irodatechnikai 


berendezések importálásával, telepítésével és 
üzemeltetésével foglalkozik a LIBRA3S 
for SAP Business One bevezetése előtt sziget: 
szerű rendszereket alkalmazott a különböző 
Üzteti funkciók lefedésére, de az integráltság 
hiánya számos probléma forrása volt. 

A korábbi készjetrendszert dobozszerű al: 
kalmazásként s: 


reztük be, 


nk megfelei 


mogatást. A külön szállítótól 
beszerzett folyószámla-vezető rendszerbe a 


piacvezető technológiai h 


szoftverét — és a LIBI 


A Volán E 


gramcsomagját. 


felméréssel, az Ön 


rendelkezésre 


társra talált. 


tterét. 


A3S Magy 


készletrenászerben logyártott számlákat kéz. 
zel vezettük fel, s ez nemcsak időigényes 
volt, hanem egyeztetési problémákat is felve. 
tett. A főkönyvi rendszerünk jól működött, de 
zi rögzítések miatt ítt ís jelentős időbeni 
késések jelentkeztek. Mindemellett további 
nehézséget okozott a különböző szállítók 
közti egyeztetések nehézkessége — mondta 
Hámbalkó Imre, a cég tulajdonosa és ügy. 
vezetője. - Projektjeink összetettsége. miatt 
elengedhetetlenné vált egy olyan rendszer 
bevezetése, amely a bonyolításhoz naprakész 
információt szolgáltat a költségekről, az 
anyagokról, a munkaeszközök mozgásáról. 

A helyzetünket súlyosbította, hogy kihelyezett 
könyvelésünket a cégen belülre kellett he: 
(yezni — folytatta a cégvezető. 

Az űj megoldás kiválasztásánál a legfonto- 
sabb szempontok voltak a komplexitás és a 
korszerűség mellett a bevézető cég szakmai 
felkészültsége, támogatási háttere és ref. 
renciái 


Végre a kis- és középvállalkozásoknak 
is kijár egy kis kényeztetés. 
A UBRA3S és SAP? Business One megoldáscsomag a kisebb 


vállalkozások számára is elérhetővé teszi a megbízható, testre- 


szabo magyar számviteli előírásoknak megfelelő üzleti 
idásokat. 
A idáscsomag egyedülálló módon egyesíti az SAP 


logisztikai és értékesítési 


rszágon, a hazai számviteli 


előírásoknak maradéktalanul eleget tevő pénzügyi és üzleti 
ktroníka munkatársai helyszíni 


gényeire szabott megoldáscsomaggal állnak 
Dőljön hátra nyugodtan. Megbízható 


www.mve.hu 


TETTETTI 


04101 


Méretre szabva 


hazai  ERP/fejlesztőknek nagy 

előny, hogy igen jól ismerik azt a 

sajátos vállalati kultúrát (sőt ré 
szesei ís), amelyhez vállalatvezetési rend. 
szert fejlesztenek - állítja Hartai Zoltán, 
az 1999-ben alakult Szílanus Szoftverház 
fejlesztési vezetője. S nem csak a hazai 
sajátosságok, jellegzetességek közeli ís- 
merete és folyamatos figyelemmel kíséré- 
se hozza a nagyobb ERP-rendszereket a 
gyártókénál jobb helyzetbe, A vállalatírá. 
nyítási folyamatok 85-90 százalékában 
nem térnek el egymástól a vállalatok, ám 
a maradék 10-15 százalék csak különle 
ges, egyedi fejlesztésekkel fogható meg. 
Ezeknek az egyedi feladatoknak 


a megoldásában jeleskedhetnek HINTITTAB 


a hazai fejlesztők. 

- A különféle vállalatok írá. 
nyítása abban is eltér egymástól, 
hogy a cég milyen ágazatban ér 
dekelt; a mi vállalkozásunk leg: 
inkább az élelmiszeriparra össz 
pontosít - vette át a szót Szí- 
lágyi Sándor ügyvezető igazgató. Jelleg- 
zetes egyedi igénye támadt például egy 
burgonyachipset gyártó cégnek: a készle: 
tek nyilvántartásában azt ís tekintetbe 
kellett venni, hogy az alapanyag - vagyis 
a burgonya - tárolás közben veszít a sú- 


A "magyarországi 
szoftverfejlesztőknek ott 
van lehetőségük, ahol az 

üzleti folyamatok 

egyedi fejlesztésekkel 
támogathatók 


lyából, Egy tartályfenékgyártó vállalko- 
zásnak meg a kivágáskor keletkező hulla- 
dékfém automatikus kezelése volt az óha- 
ja. Ezeket az egyedi igényeket 
egy kis fejlesztő vállalkozás 
gyorsan, rugalmasan, egyénre 
szabva és olcsón szolgálhatja ki 
Ahogy az ügyvezető igazgató 
mondta; informatikai .méret utá- 
ni szabóságot" működtetnek. 

Az ERP-rendszereket bevezető 
vállalkozásokkal gyakran előfor- 
dul - mondja Hartai Zoltán - , hogy nem 
tekintik át alaposan a maguk folyamatait 
s a rendszerbevezetés közben újabb és 
újabb igényekkel állnak elő. S ebből 
megint a hazai vállalkozás jut előnyhöz, 
mert az egyedi igényekre idejében és 


megfizethető áron fej 
leszthet megoldást. 

Az — EU-csatlakozás 
óta a hazai élelmiszer 
ípári vállalatoknak is 
kötelező nyomon követ- 
niük a terméket és gon- 
doskodni a megfelelő 
színtű minőségellenőr- 
zésről. A Szílanus rend: 
szerének fó erőssége 
ennek a két előírásnak 
a teljesítése: minden ák 
tala kezelt termékről 
pontosan tudni lehet 
hogy honnan származ 
tak az összetevől, a termék maga milyen 
alapanyagból készült és mely űzletbe 
szállították ki. 

A burgonyachipsról például pontosan 
tudható, hogy az alapanyagául szolgáló 
burgonya melyik szállítmányból szárma- 
zik, a gyártásban milyen fűszert használ 
tak fel, és hogy 2 késztermék melyik űz 
letbe került. 

Ennek a termékkővetési rendszernek 
a bírtokában a közelmúltban kirobbant 
paprikabotrányban — érintett cégeknek 
csupán a fertőzött alapanyagból készült 
néhány raklapnyi árut kellett volna visz 
szavonniuk az űzletekből vagy levenniűk 
az űzletek polcairól - megtakaríthatták 
volna a teljes visszavonás és a kivizsgálás 


költségét. 


SZILANUS SZOFTVERHÁZ 
T EZZszá 


A minőségellenőrzés és a termékköre 
tés folyamatában mobd eszközökre van 
szükség A Szílanus úgy fejlesztette ki 
rendszerét, hogy az kézi eszközökös 
Gond nélkül fusson, és módot záje 


nalkódos és rádiófrekvenciás egyedi azo 
nosításra. 
A termékkövetés és minőségellenór 


zés folyamata összefonódik a mobil esz 
közön például mindaddig le lehet tiltani 
ennek vagy annak a terméknek a mozgs 
tását. ameddig azt nem látta mináségel 
lenőr és nem engedélyezte a továbi 
tást. A nagyáruházzk többsége ea már 
nem fogad be terméket minőség 
ellenőrzés nélkül a gyártónak is érdeke 
tehát, hogy ERP-rendszere ellássoi 
feladatokat - véli Hartai Zoltán 


Integrált vállalatírányítási rendszer 


ÜGYVITEL 


- Eszközállomány teljeskörű 
kezelése 

- Vevő és szállító folyószámla 

— Kimenő és bejövő banki 
terminál kapcsolat 

— Automatikus könyvelés 
kontírozó tábla alapján 

- Főkönyv-analitika összevetés 

"e Teljes ÁFA kimutatás 

e Kontrolling, utókalkuláció 


— integrált személyügyi modul 


SZILANUS SZOFTVERHÁZ - 1096 Budapest, Mestor utca 30-32 Tel:(14561722,. (114861725, 5, Fax-(14661862 


KERESKEDELEM, 
LOGISZTIKA 


— Készlettranzakciók kezelése 
— Eredethívatkozás, sarzs és 
gyáriszám kezelés 


-a Csomagolás és szeti kezelés 
"a Anyagszükséglet terv (MRP) 


TERMELÉS 


hátralék figyelés. 

- Munkanap és műszak szerinti 
elszámolások 

— Költségnemenkénti gyártási 
€lő-és utókalkuláció 

— Tóbbszíntű gyártás kezelés 


Üzlotág vozotó: Szilágyi Sándor mobil: közbazéésásál email: szilagyi.sandoréoszílanus.hu www.szilai 


kis- és középvállalatok számára 


NYOMONKÖVETÉS 
MINŐSÉGSIZTOSÍTÁS 
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Meg lehet előzni az összeomlást 


Egy kis- és közepes vállalkozásnak elsősorban az üzleti 
célokat kell meghatároznia a vállalatirányítási 


rendszer kiválasztásánál, 


s ezen nem igazán érdemes 


spórolni, mert a félmegoldás sokkal többe kerülhet — 
állítja a Meta Group Stratis tanácsadója 


különböző méretű cégek élesen 
Ass aszerint. hogy mi- 

lyen szoftvert használnak az ügy- 
vitelre — mondta Mitnyik Béla. a Meta 
Group Stratis tanácsadója. Az öt fő alatti 
mikrovállalkozások külsős könyvelőt ak 
kalmaznak, és egyszerű számlázóprogra- 
mot használnak a számlák kibocsátására. 
Az 5-25 fős cégeknél tevékenységük 
aszerint változik, hogy milyen alkalmazá- 
sokat vesznek igénybe, például a keres 
kedelmi cégeknél gyakran használnak va 
amilyen - dobozos vagy saját fejlesztésű 
- raktár-nyilvántartási rendszert. 

A 25-200 fős középvállalatoknál hűz- 
ható meg az első éles vonal, ugyanis egy 
ekkora méretű szervezetet z cégvezető 
egyedül már nem igazán tud átlátni, és 
ahogy a különböző egységek elválnak egy- 
mástól, úgy lesz egyre nagyobb szükség a 


Sungystams exím miss 


könyvelést, az ellenőrzést, az éves terve 
zést vagy éppen a hardvernyilvántartást 
megkönnyítő szoftverekre. 


MÁS KÁRÁBÓL TANULNI 

A közepes méretű vállalatok általában 
kétféle fejlődési utat járnak be: az egyik 
esetben a vállalkozással együtt az ügyvi- 
teli rendszer ís organikusan növekszik, 
és az egyszerű, saját termelésirányítási 
rendszert fejlesztik tovább. Ezek a szoft. 
verek általában elmaradott technológiára 
épülnek, és sokszor már az eredeti fej 
lesztöjük sem működik. Volt rá példa, 
hogy egy 10-100 fős cég teljes könyvelé 
se egyik napról a másikra összeomlott, 
mert ilyen rendszeren alapult. Ennek 
oka. hogy sok hazai középvállalatnál sem 
alakult még ki az a szemlélet, amely 
szerint a dobozos" szoftverekben ís meg 


c integrált 


vannak azok a funkciók, mint az egyedi 
fejlesztésű alkalmazásokban - ez abból a 
tévhítből fakad, hogy a vállalkozások 
rendszerint azt hiszik: üzleti folyamataik 
a valóságosnál sokkal egyedibbek. 

Ez alapvetően rossz gondolkodás. 
"mód, mivel a készen kapható rend- 
szerek minden alapvető űzleti igényt 
ki tudnak szolgálni, emellett pedig 
az optimális cégműködést lehetővé 
tévő folyamatokat is beépítették a 
rendszerbe. 

- Úgy is lehet fogalmazni, hogy 
biztosan nem fognak rosszabbul 
működni azok a cégek, amelyek 
ezeket a kész űzleti folyamatokat al- 
kalmazzák - hangsúlyozta a szak- 
ember. Mitnyik Béla szerint az a kő- 


években kiemelkedett néhány közepes 
méretű szállító, amelyek a kisebbekhez 
képest annyival tudnak többet, hogy na 
gyobb apparátussal figyelik a különböző 
cégeknél már működő rendszereket, és 
folyamatosan beépítik a tapasztalatokat 
dobozos" szoftvereikbe, amelyek már 
s szabványos" interfészeken át kapcsolód. 


zepeés méretű cég működhet sikere. 

sen, amelynek vezetősége belátja, hogy a 
cég növekedésével a vállalatirányítási 
rendszert a szervezetet, illetve működési 
folyamatokat együttesen kell alakítania. 


NÖVEKEDNI KELL 

A közepes vállalkozások kisebbik csoport- 
Ját alkotják azok a cégek, amelyek vezetői 
egy bizonyos méret felett felismerik: egy 
olyan vállalatirányítási rend- 
szert kell bevezetni, amely a 
céggel együtt tud fejlődni 
Mindez a hosszabb távú űz 
leti előnyök mellett közvet- 
len megtakarítást is hozhat 
a vállalkozás számára, pél 
dául a .kiélezettebb" logisz 
tika révén. 

A nagyvállalatok homo 
gén csoportot alkotnak ab- 
ból a szempontból, hogy 
mindegyik évek óta használ 
Ja már valamelyik nagy gyártó integrált 
vállalatirányítási rendszerét - tette hozzá 
a Meta Group Stratis tanácsadója, Külön 
csoportot alkotnak a külföldi cégek ma- 
gyarországi leányvállalatai is, amelyeknek 
általában az anyacég előre meghatározza, 
hogy melyik rendszert kell használniuk, 
És legfeljebb csak néhány modul esetén 
adnak szabad kezet a bevezetésnél. 

Bizonyos speciális területen külön cél- 
rendszereket használnak a vállalkozások, 
5 ilyenek például a háziorvosi rendelők, 
gyógyszertárak, ügyvédek, ügynőkők, kis 
boltok - ezeket a szoftvereket az erre 
specializálódott hazai szoftvercégek fej 
lesztik. 


ESÉLY A TÚLÉLÉSRE 

Mitnyik Béla úgy véli, hogy a kis 
szoftverfejlesztóknek a jövőben egyetlen 
esélyűk van a túlélésre 34 évente téch- 
nológiát kell váltaniuk a piaci igények- 
nek megfelelően, és az alkalmazást 
általános, tőbb cégnél való működésre 
kell alkalmassá tenniük. Mivel ezeket az 
alkalmazásokat sok esetben egy cég szá. 
mára fejlesztették. a fő kérdés esetükben 
az, vajon tudjáke általánosítani a szoft- 
vert A magyar cégek közül az elmúlt 


Mitnyik Béla 


nak más rendszerekhez. Ezek a cégek 
tipikusan konzultációt is kínálnak a be. 
vezetéshez és telefonos támogatást is 
nyújtanak a használat során. 

A nagy nemzetközi szállítók és rend- 
szerintegrátoraik évekkel ezelőtt a legna- 
gyobb hazai cégeknél kezdték el a beveze- 
téseket, az utóbbi időben azonban egyre 
inkább elmozdultak a kis- és közepes vál. 
lalkozások felé. Lecsupaszi- 
tott rendszereik azonban 
sokszor többet tudnak, mint 
amire egy kisebb cégnek 
szüksége van. Néhány ki- 
vételtől. eltekintve. hiányoz- 
nak belőlük a magyarorszá- 
gi specifikus funkciók is, és 
a hazai ügyfelek elvárásai- 
nak az iparági megoldások 
sem felelnek meg mindig — 
vélekedett a Stratis tanács 
adója. Van olyan multinacio- 
nális cég is, amely az operációs rendsze 
rek terén elért előnyét a kkv:knak kínált 
vállalatirányítási rendszer területén kama- 
toztatja, és bár még csak a tanulási folya- 
mat legelején tart, az egyre gyarapodó ta- 
pasztalatok bírtokában nagyot léphet 
előre a hazai vállalatirányítási rendszerek 
piacán - tette hozzá Mitnyik Béla. 


Üzneni céLoK 

A tanácsadó hangsúlyozta: a vállalkozás 
nak az űzleti célokat kell elsősorban meg- 
határoznia a vállalatirányítási rendszer ki. 
választásánál, s ezen nem igazán érdemes 
spórolni, mert a félmegoldás sokkal többe 
kerülhet, mint a vállalkozás igényeinek 
megfelelő alkalmazáscsomag A szoftve 
rek használhatósága ma már közel azo- 
nos, ezért elsősorban azt érdemes vizsgák 
ni, hogy a magyarországi szempontok 
szerinti könyvelésnek megfelele a prog- 
ram. A tanácsadó úgy véli, érdemes ár. 
ajánlatot kérni legalább 2-4 hazai és 2 
multinacionális szállítótól is, . 


A rendszerek hatékonysá- 
ga a szoftver által kínált 
funkcionalításoktól függ 


zámos nagyvállalatnál vezette be 

az LLP Budapest, illetve az LLP. 

Csoport a Sun$Systems pénzügyi 
megoldását; az angliai székhelyű Systems 
Union több mint tíz éve az LLP meghatá. 
rozó partnere. A SunSystems rendszerét 
ma már tőbb mint 18 000 vállalat használ- 
ja, és a világ 50 legnagyobb vállalata kő- 
zül 45 ezt a terméket választotta. 

Az LLP partnere múlt év őszén fejlesz- 
tette ki ungystems Extended Finan- 
cial Management (exím) megoldását, kife- 
jezetten a közepes méretű vállalatok szá- 
mára, hogy ők is hozzájussanak az olyan 
összetett funkciókhoz, amelyeket koráb- 
ban csak a legnagyobb szervezetek tud- 
tak megfizetni. Az LLP Budapest tanács- 
adói és technikai szakemberei mindössze 
három hónap alatt sajátították el a rend- 
szer bevezetéséhez és támogatásához 


Hatékonyan kombinálható pénzügyi 
és kontrolling menedzsment 


szükséges tudásanyagot A pénzügyi 
rendszerek szerepe manapság már nem- 
csak a nyereség és a veszteség megállapí 
tása; a cégek elvárják, hogy a pénzügyi 
szakember tájékoztasson a működés ha- 
tékonyságáról, továbbá adjon tanácsot az 
üzleti stratégia megalkotásához. 

Ma minden szervezetnél nagy nyomás 
nehezedik a pénzügyi területre, 
mivel fokozott igény van az ada- 
tok könnyebb átláthatóságára 
és az azonnali reagálásra. Mivel 
a tranzakciós folyamatokról a 
hangsúly áthelyeződött a telje. 
sítménymenedzsmentre, a gaz 
dasági vezetők pénzügyi me 
nedzsment szoftvereitől ís még 
nagyobb teljesítményt várnak el. A Sun- 
Systems exfm-mel most már a közepes 
méretű vállalatoknál ís fejleszthető a 
pénzúgyi folyamatok hatékonysága. job 
ban nyomon követhető a vállalat üzleti 
helyzete, jelentősen lerővidíthető a költ 
ségvetéskészítési és- tervezési munkafo- 
lyamat. 

Mivel a SunSystems exím a hagyomá: 
nyos pénzügyi funkciók mellett az űzleti 


intelligencia eszközeit is felhasználja 
(például "modellezés,  jelentéskészítés), 
erőteljesen növelhető általa a stratégiai 
tervezés pontossága. Az űzleti intelligen 
cia és a pénzügyi menedzsment területek 
ideális őtvőzése lehetővé teszi, hogy a 
vezető szakemberek betekintést nyerje 
nek a vállalat működésébe, és valós idejú 
információk alapján hozzák meg 
döntéseiket. 

Az LLP Budapest és az LLP 
Csoport többi tagja a kelet. és 
középeurópai régióból - Bulgá 
ria, Cseh Köztársaság, Horvátor: 
szág Magyarország. Románia, 
Szlovákia, Szerbia és Monteneg: 
ró - kiindulva, a világ már több 

országában vezetett be olyan 
nemzetközi megoldásokat, mint például 
a SunSystems, a Navision, az Axapta 
vagy a Pívotal Ügyfelei az űzleti élet 
legkülönbözőbb területeit képviselik, a 
győgyszeripartól a hírközlésig, 2 fogyasz- 
tási eszközök gyártásától a petrolkémiai 
termékek előállításáig (például BP, Glaxo- 
SmithKline, ShellGas - LPG -, Johnson 
£ Johnson, Roche, KPMG). Az LLP eddi. 
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Progektmenedzsment 


rnySAP AII In One, Birendszerek bevezetése, üzemeltetése 


SAP modulok bevezetése, fejlesztése, üzemeltetése, minőségbiztosítása 


Informatikai beruházások fővállalkozása 


Közbeszerzési tanácsadás 
Üzleti tanácsadás 
Informatikai ai 


LGALTATASAINK: 


légin készítése 


Vezetői információs rendszer bevezetése 


Dokumentum menedzsment 


£i projektjei, 
és rugalmassága a bízta 
az LLP, valamint az új, a közepes méretű 


rendszerek hatékonysága legalább 
ra fűgg a megvalósítás és a támogatás 
színvonalától, mint a szaf 
funkcionalitásoktól. . Az 
ezért az áltata alkalmazott szabványok és 
módszerek segítségés 
sebbre csökkenti a hibalehetőségek s. 
mát szolgáltatásaiban. z 


ácsadóinzk szakértelme 
ik arra, hogy 


vállalatok számára fejlesztett SanSyr- 
tems exím megoldás is jó választ: 
tei számára. 


Az LIP Budapest irányelve, b 


T ált: 
LLP. Csopc 


tó legi 
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Minden igényre van megoldás 


A Synergon a sokrétű kis- és középvállalati (kkv) 


szektoron belül minden cégméretre és cégtípusra kiváló 
integrált vállalatirányítási (ERP) megoldásokat kínál; 
a hangsúly minden esetben a leszállított rendszerhez 
adott tanácsadói szolgáltatásokon van 


Synergon hosszú évek óta ismeri 
A a kkvsszektor jellemző szereplőit 
(kereskedelmi és termelővállala- 
ok), és ezeknek a vállalatoknak olyan 
megoldásokat kínál. 
lyek az adott iparágra jet 
lemző speciális igényeknek 
is megfelelnek 
A kis: és közepes vállala- 
tokon belül nagyon sokféle, 
méretében és működési 


ame 


struktúrájában egymástól 
eltérő vállalkozás külön 
tethető meg. Ebbe a 


orba tartozik a hazai 


rozása 1 még széle 
sebbre bő 7 a kör. A 2005 janvárjá- 
ől érvényes meghatározás nagyjából a 
izmilliárd forintos éves árbevételnél húz 


za meg a kkv.k felső határát, vagyis a má- 
gyar vállalkozások körülbelül 80 százalé. 
ka az uniós fogalmak szerint kis- és köze- 
pes vállalkozásnak minősül - tudtuk meg 


Rt SAP 


Góndőr Lászlótól, a Syn 


üzletágának igazgatójától 


ymértékbei 


gyors, nugalmas vezetéshez, a kézi vezér: 


ükséges egyszerűbb 


t. sok esetben csak Exceltál 


nyereségesség 
ik részűk stabélan 


Göndör Béla 


matosan pozitív pénzügyi eredményeket 
tud felmutatni. Ebben a kategóriában 
már komoly gyártó. és kereskedőcégek 
működnek. Az összetettségből adódóan 
ezeknek a cégeknek a mű. 
ködése strukturált vállalat 
irányítási rendszert igényel. 
A vállalkozások vezetőinek 
nagy része azonban sok- 
szor nem tudja eldönteni, 
hogy megérie befektetni 
egy ERP-rendszerbe. A tu. 
lajdonosok itt még megha- 
tározó módon vesznek 
részt a cég irányításában, és 
előfordul, hogy ha tőkéhez 
jutnak, a kereskedő cégek 
árukészletet, a gyártók pe 
dig gépeket vásárolnak vál 
lalatirányítási rendszer helyett. Az is ne 
hézzé teszi az ERP-bevezetéseket, hogy 
egy vállalatirányítási rendszer bevezetése 
gy ugrás az eddig alkalmazott helyi 
megoldásokhoz képest A cégvezetés 
nehezen fogadja el, hogy nem csupán 
egyszeri bevezetési költségek vannak, ha 


nem a jövőben a szoétverkövetési díj is 


ás lesz. Emi- 


arról, hogy a bevezetés igenis hasznot 
hoz, és üzleti előnyhőz juttatja a céget 


NAGYVÁLLALATI ATTITŰDÖK 
A kkv.k felső harmadában a cégek már 
sok szempontból nagyvállalati attítű 
dőket mutatnak, Itt már akár a létszám 
nagysága (száz főnél több), akár a bonyo- 
lult tevékenység (saját termelés, kereske- 
delem) is nagyobb feladat elé állítja a cég 
vezetést. Ezeknél a cégeknél a lokális 
gondolkodás mellett a globális gondolko- 
dás is megjelenik. Mivel könnyebben tud- 
nak a nemzetközi piacra kítörni, a piac is 
jobban hat rájuk, erősebb versenyhely 
zetben kell helytállniuk. A bonyolultabb, 
összetettebb belső folyamatok nyomása 
miatt már sokkal látványosabb az igény 
egy integrált rendszerre. Megjegyzendő - 
tette hozzá Göndör László -, hogy nem. 
csak a cégméret, hanem a korszerű cég 
vezetés, a menedzsment kultúrája is meg- 
határozó az ERP-rendszer bevezetésénél. 
Mindhárom rétegnek sajátos viszonya 
van az ERP-rendszerekkel A Syner- 
sonnak pedig ezeket a változatos igénye 
ket kell kiszolgálnia. Az SAP, amely meg- 
oldásait a cég ügyfeleinek kínálja, a fel- 
használókat több csoportra oszt- 
ja. és számukra különböző ősz; 
szetettségű rendszereket kínál. A 
sokrétüséget kereskedelmi és más 
szempontok szerint is - ha nem is 
egyedileg -, de külön módszerek: 
kel kell megközelíteni, hiszen egy 
mikrovállalatnak egészen más el 
várásai vannak a vállalatirányítás 
tól, mint egy 10 milliárdos forgalmú kő- 
zepes cégnek. A hazai középnagy" válla- 
latoknak már nem csak ERP-rendsze- 
rekre van szükségük, így a tanácsadók a 


vállalkozás más igényeire is igyekeznek 
megoldást találni 


KÖLTSÉGHATÉKONYSÁG ÉS TAPASZTALAT 


Ennek megfelelően a Synergon a külön 
böző cégeknek más-más üzenetet fogat 
maz meg A kkvszektor nagy szereplői 
számára nagyvállalati rendszereket kínál 
középvállalati áron. A kisebb vállalkozá 


sok, cégek a költséghatékonyság a kólt 
ségérzékenység felől tekintenek egyegy 
informatikai projektre. Ezért a Synergon 
nekik olyan ERP-megoldásokat kínál, 


bevezethetők és hasz 
által a betanulási idő- 


amelyek gyorsan 
nálatba vehetők. E 
szak lerővidül. a pénzügyi ráfordítások ís 


alacsonyabbak 


A kisebb cégek profitálnak a nagyválla- 


tapasztalatokból ís, hi 
ebb 


latoknál szerzett 


szen a Synergon szakemberei a k 


cégeknél való bevezetések idejé 
ztalatokat átűltetik. A vásárlók 
hanem egy tu 


ak egy termékhez, 


shoz ís hozzájutnak - hívta fel a 
Cöndör László, - A kisvállalati 
megoldások ugyan valóban gyorsan 


bevezethetők. de a használatuk minősé 
s eredményessége nagyban függ at 
tól. hogy a vállalkozás űzleti folyamatai 


[ONLINE ) 


hogyan működnek. Az ERP-rendszerek. 
ből akkor lehet a maximális teljesítményt 
kihozni, ha a rendszer és a vállalat üzleti 
folyamatai. harmonikusan . illeszkednek 
egymáshoz. 


TÖBB PÁLYÁZAT 

A kkv-k számára nem egyszerű a finanszí- 
rozás kérdése, bár ezen a területen ked- 
vező tendencia figyelhető meg. A Syner- 
don tapasztalatai szerint 2004-ben egyér: 
telműen előtérbe kerültek a 
pályázatok. Nagyon sok válla 
lat pályázat elnyeréséhez kö- 
tötte az egyébként szükséges 
informatikai fejlesztéseket. 

A közeljövőben további jelen- 
tős EI források lesznek 
elérhetők, s ha ezekét a kkv-k 
nem tudják kihasználni, akkor 
óriási esélytől esnek el - figyelmeztetett 
Göndör László. 

Nehezítette a bevezetéseket, hogy a 
15-20 fős kisvállalatoknak feleslegesen 
nagy volt a megpályázható összeg. Ezek 
a cégek nem is tudtak pályázni, hiszen az 
igényeiket kielégítő rendszerek bevezeté- 
sének költségei még a 10 millió forintot 
sem érik el. A kormányzati szándékokról 
szóló hírek szerint 2005-ben már alacso- 
nyabb lesz a kűszőb, így sok kisebb cég 
elhalasztotta beszerzését, bízva a jövő: 
ben elnyerhető összegben, 

A Synergon meglátása szerint a kkv 
szektorban tovább erősődik a vevőkért 
folytatott küzdelem. A nagyvállalati piac 
ról érkező szereplők, így az SAP ís, a ki: 
sebb, agílis, a kkv.piacon tőbb éve te 
vékenykedő fejlesztőcégekkel kénytelen 
felvenni a versenyt. Ez várhatóan a nagy 
fejlesztőcégek  licencpolitikájának  válto- 
zásával is együtt jár, illetve a termékek 
képességei is megnőnek. A nagyvállala 
tokra jellemző integritás már a kkv.szek- 
tornak szánt megoldásokban is megtalál 
hatá. 


Héé a ak 
A Synergon, az egyre nagyobb képessé 
dú SAP kkvmegoldások megvalósítása 
során kedvező áron biztosít olyan üzleti 
tanácsadást a szektor szereplőinek, amely 
korábban csak a nagyvállalati réteg szá 
mára valt elérhető. (xx) 
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